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N¨m 1970, BÖnh viÖn §èng §a - Hµ Néi ®−îc thµnh lËp víi 16 khoa, phßng.
Nh÷ng ngµy ®Çu c¬ së vËt chÊt cßn nghÌo, ®éi ngò y, b¸c sÜ cßn thiÕu nh−ng víi
sù nç lùc cña tËp thÓ, ®Õn nay, BÖnh viÖn §èng §a cã 270 gi−êng bÖnh víi 300
c¸n bé, y, b¸c sÜ. ChÊt l−îng kh¸m, ch÷a bÖnh ®−îc n©ng cao…  

KÕt qu¶ trªn do rÊt nhiÒu yÕu tè t¹o thµnh. §Æc biÖt tõ n¨m 1999 ®Õn nay, sù
l·nh ®¹o s©u s¸t vµ c¸c biÖn ph¸p chØ ®¹o hîp lý cña §¶ng ñy, Ban Gi¸m ®èc,
viÖc thùc hiÖn ®óng ®¾n Quy chÕ d©n chñ (QCDC) ë c¬ së ®· gãp phÇn x©y dùng
vµ ph¸t triÓn BÖnh viÖn. 

Lµm tèt c«ng t¸c t− t−ëng: Khi triÓn khai QCDC ë c¬ së, trong BÖnh viÖn cã
mét sè ®ång chÝ do ch−a hiÓu hÕt ý nghÜa, vai trß, Ých lîi cña viÖc thùc hiÖn QCDC
ë c¬ së, sè kh¸c cã t©m lý ng¹i thay ®æi nÕp lµm viÖc cò nªn ®· kh«ng t¸n thµnh.
Tr−íc t×nh h×nh trªn, §¶ng ñy, Ban Gi¸m ®èc, Ban ChÊp hµnh C«ng ®oµn BÖnh
viÖn §èng §a chñ tr−¬ng: Ph¶i lµm tèt c«ng t¸c tuyªn truyÒn, kÕt hîp nhiÒu h×nh
thøc nh− gi¶i thÝch, gÆp trùc tiÕp vµ qua c¸c ho¹t ®éng cña BÖnh viÖn ®Ó lµm cho
c¸n bé, viªn chøc hiÓu s©u vÒ QCDC ë c¬ së. 

Tr−íc hÕt, §¶ng ñy, Ban Gi¸m ®èc, C«ng ®oµn x©y dùng kÕ ho¹ch triÓn khai
Quy chÕ trong toµn BÖnh viÖn. §Þnh kú, §¶ng bé mêi b¸o c¸o viªn vÒ phæ biÕn
NghÞ quyÕt TW 5, 6, phèi hîp lång ghÐp víi gi¶i thÝch viÖc thùc hiÖn QCDC ë c¬
së theo ChØ thÞ 30-CT/TW cña Bé ChÝnh trÞ, Quy chÕ thùc hiÖn d©n chñ trong ho¹t
®éng cña BÖnh viÖn cña Bé tr−ëng Bé Y tÕ vµ c¸c v¨n b¶n chØ ®¹o, h−íng dÉn
cña QuËn ñy, Thµnh ñy Hµ Néi. Trong mçi kú sinh ho¹t chi bé, häp giao ban
khoa, phßng vµ c¸n bé chñ chèt trong BÖnh viÖn, häp héi ®ång bÖnh nh©n ë c¸c
khoa néi tró vµ toµn BÖnh viÖn, theo sù chØ ®¹o cña §¶ng ñy, c¸c ®¶ng ñy viªn,
®¶ng viªn ®Òu cã tr¸ch nhiÖm lµm c«ng t¸c t− t−ëng cho nh÷ng viªn chøc cßn cã
b¨n kho¨n, th¾c m¾c.  

B»ng h×nh thøc gÆp trùc tiÕp, th«ng qua c¸c ho¹t ®éng cô thÓ tõ thi ®ua lËp
hå s¬ bÖnh ¸n, kh¸m, ch÷a bÖnh vµ kª ®¬n thuèc cã chÊt l−îng ®Õn phong trµo
thÓ dôc, thÓ thao, v¨n nghÖ, ho¹t ®éng ngo¹i khãa... ®· gi¸o dôc, ®éng viªn viªn
chøc, bÖnh nh©n tham gia x©y dùng vµ nghiªm tóc thùc hiÖn c¸c quy chÕ. Nh÷ng
kinh nghiÖm tèt cña c¸c ®ång chÝ l©u n¨m vÉn ®−îc khai th¸c, song kiªn quyÕt
kh¾c phôc t©m lý ng¹i ®æi míi nÕp lµm viÖc kh«ng cßn phï hîp cña mét sè ng−êi,
khuyÕn khÝch tÝnh n¨ng ®éng, tinh thÇn d¸m nghÜ, d¸m lµm cña líp trÎ ®Ó d©n
chñ x©y dùng nh÷ng quy ®Þnh phï hîp víi tõng nhiÖm vô, tõng bé phËn cña BÖnh
viÖn. 

X©y dùng quy tr×nh thùc hiÖn QCDC ë c¬ së s©u s¸t, chÆt chÏ: BÖnh viÖn
®· thµnh lËp Ban chØ ®¹o thùc hiÖn Quy chÕ gåm 9 ®ång chÝ, Gi¸m ®èc BÖnh
viÖn lµ tr−ëng ban. C¸c thµnh viªn trong Ban chØ ®¹o ®−îc ph©n c«ng tr¸ch
nhiÖm cô thÓ. Gi÷a §¶ng uû vµ Ban Gi¸m ®èc, Ban ChÊp hµnh C«ng ®oµn vµ
c¸c ®oµn thÓ cã quy chÕ lµm viÖc râ rµng.  
§¶ng ñy, Ban Gi¸m ®èc chñ tr−¬ng thùc hiÖn Quy chÕ theo tõng b−íc, tõng giai
®o¹n: B−íc 1 (tõ 1999 ®Õn 2000), b−íc 2 (tõ 9-2000 ®Õn 2001), b−íc 3 (tõ 2002
®Õn 2004)… 



Ban chØ ®¹o giao Phßng Tæ chøc c¸n bé x©y dùng dù th¶o c¸c quy ®Þnh, quy
−íc thùc hiÖn QCDC ë c¬ së trong BÖnh viÖn. B¶n dù th¶o ®−îc göi tíi c¸c khoa,
phßng, lÊy ý kiÕn ®ãng gãp cña tõng c¸n bé, viªn chøc. C¸c ý kiÕn ®−îc tËp hîp,
bæ sung, hoµn thiÖn vµ th«ng qua Héi nghÞ c¸n bé, viªn chøc råi míi ban hµnh vµ
®−îc gäi lµ c¸c: “Quy ®Þnh, quy −íc thùc hiÖn Quy chÕ d©n chñ ë c¬ së trong
ho¹t ®éng cña BÖnh viÖn §èng §a”… Néi dung nh÷ng quy ®Þnh, quy −íc thùc
hiÖn Quy chÕ gåm: Quy ®Þnh vÒ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña BÖnh viÖn; quy ®Þnh vÒ
tµi chÝnh vµ sö dông tµi s¶n; quy ®Þnh trong c«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o, ®Ò b¹t,
n©ng l−¬ng, khen th−ëng, kû luËt, nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ c¸n bé h»ng n¨m; quy ®Þnh
vÒ ho¹t ®éng cña Ban Thanh tra nh©n d©n; quy ®Þnh tiÕp c«ng d©n vµ gi¶i quyÕt
khiÕu n¹i, tè c¸o; quy −íc nÕp sèng v¨n ho¸. Bªn c¹nh ®ã, §¶ng ñy, Ban Gi¸m
®èc yªu cÇu c¸c khoa, phßng x©y dùng quy ®Þnh riªng: Quy ®Þnh th−ëng A,B,C
(xÕp lo¹i thi ®ua c«ng viÖc) h»ng th¸ng; quy ®Þnh th−ëng ph¹t; quy ®Þnh vÒ nghØ
bï, nghØ èm, nghØ phÐp, ®i häc; quy ®Þnh sö dông tiÕt kiÖm ®iÖn n−íc, chèng l·ng
phÝ… Nh÷ng quy ®Þnh riªng cña BÖnh viÖn ®−îc Ban chØ ®¹o giao cho tõng bé
phËn kiÓm tra, gi¸m s¸t vµ ®Þnh kú ®−îc bæ sung, söa ®æi cho phï hîp víi tõng
giai ®o¹n ph¸t triÓn cña BÖnh viÖn.  

D©n chñ trong BÖnh viÖn §èng §a nh»m n©ng cao chÊt l−îng kh¸m, ch÷a
bÖnh vµ phôc vô bÖnh nh©n. D©n chñ thÓ hiÖn trong quan hÖ gi÷a b¸c sÜ, y t¸ víi
ng−êi bÖnh vµ gia ®×nh ng−êi bÖnh. Khi vµo viÖn, ng−êi bÖnh ®−îc biÕt: Quy ®Þnh
kh¸m ch÷a bÖnh; chÕ ®é ch¨m sãc, ¨n uèng theo bÖnh lý; ®èi t−îng ®−îc miÔn,
gi¶m hoÆc ph¶i thu viÖn phÝ; biÓu gi¸ viÖn phÝ theo quy ®Þnh cña c¬ quan nhµ n
−íc cã thÈm quyÒn; néi quy bÖnh viÖn, buång bÖnh; chÕ ®é tr¸ch nhiÖm cña
c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc trong bÖnh viÖn… Nh÷ng néi dung trªn ®−îc th«ng
b¸o ®Õn bÖnh nh©n d−íi nhiÒu h×nh thøc nh− niªm yÕt t¹i BÖnh viÖn, qua c¸c
cuéc häp Héi ®ång bÖnh nh©n… 

§Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c QCDC ë c¬ së cã thËt sù ph¸t huy d©n chñ hay
kh«ng, h»ng tuÇn, BÖnh viÖn tæ chøc häp Héi ®ång bÖnh nh©n cÊp khoa,
h»ng th¸ng, häp Héi ®ång bÖnh nh©n bÖnh viÖn. L·nh ®¹o BÖnh viÖn vµ c¸c
c¸n bé chñ chèt khoa, phßng tham gia häp, l¾ng nghe ý kiÕn ph¶n ¸nh cña ng
−êi bÖnh vÒ tinh thÇn phôc vô cña y, b¸c sÜ khi kh¸m, ®iÒu trÞ bÖnh... Qua ®©y,
gi¶i quyÕt kÞp thêi nh÷ng ®Ò nghÞ hîp lý cña ng−êi bÖnh.  

D©n chñ cña BÖnh viÖn §èng §a cßn thÓ hiÖn c«ng khai trong thi ®ua, khen th
−ëng. §Ó khÝch lÖ y, b¸c sÜ, viªn chøc lËp hå s¬ bÖnh ¸n vµ kª ®¬n thuèc ®iÒu trÞ
tèt nhÊt, Héi ®ång thuèc cña BÖnh viÖn ®· phèi hîp cïng c¸c khoa, phßng x©y
dùng chØ tiªu ®¸nh gi¸ hå s¬ bÖnh ¸n, ®¬n thuèc… thÕ nµo lµ ®¹t yªu cÇu vµ ®Ò
nghÞ ®−a thµnh quy ®Þnh chung. Trªn c¬ së ®ã, tõng khoa tù theo dâi, ®¸nh gi¸.
H»ng th¸ng, Ban chØ ®¹o cïng Héi ®ång thuèc häp, xÐt… Th¸ng ®Çu tiªn, 100%
c¸c phßng kh¸m, 60% c¸c khoa ®iÒu trÞ néi tró bÞ ph¹t nh−ng thêi gian sau tû lÖ
ph¹t gi¶m, tû lÖ th−ëng t¨ng, hå s¬ bÖnh ¸n, ®¬n thuèc lo¹i kh¸, tèt trªn 90%, chØ
cßn gÇn 10% trung b×nh… ®Õn nay, BÖnh viÖn kh«ng cßn bÖnh ¸n vµ ®¬n thuèc
lo¹i trung b×nh. 

Víi quy ®Þnh, quy −íc ®−îc cô thÓ ho¸ vµ c«ng khai, c¸c h×nh thøc th−ëng, ph¹t
râ rµng… nªn c¸n bé, viªn chøc trong BÖnh viÖn §èng §a chÊp hµnh nghiªm tóc.
HiÖn t−îng h¸ch dÞch, cöa quyÒn, nãi trèng kh«ng víi ng−êi bÖnh gÇn nh− 



kh«ng cßn. ViÖc thùc hiÖn 12 ®iÒu y ®øc dÇn ®i vµo nÒn nÕp, kh«ng bÞ gß Ðp,
n©ng cao chÊt l−îng kh¸m, ch÷a bÖnh. 

 Ph¸t huy vai trß g−¬ng mÉu cña c¸n bé, ®¶ng viªn: Khi QCDC ë c¬ së cña
BÖnh viÖn ban hµnh, §¶ng ñy, Ban gi¸m ®èc chØ ®¹o tÊt c¶ c¸n bé chñ chèt
khoa, phßng, ®¶ng viªn ph¶i nghiªm tóc thùc hiÖn tr−íc. Tr−íc hÕt, ®ång chÝ
BÝ th− §¶ng ñy - Gi¸m ®èc BÖnh viÖn, trong c«ng t¸c qu¶n lý, chuyªn m«n lu«n
g−¬ng mÉu thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh, quy chÕ ®Ò ra. C¸c ®ång chÝ trong Ban
ChÊp hµnh §¶ng bé, c¸c bÝ th− chi bé ph¶i l·nh ®¹o ph¸t huy ®−îc vai trß tiªn
phong cña 65 ®¶ng viªn trong mäi c«ng viÖc. §¶ng ñy chØ ®¹o xÕp lo¹i thi ®ua
cña c¸c chi bé c¨n cø vµo viÖc thùc hiÖn QCDC ë c¬ së. Bëi vËy, c¸c ®ång chÝ
l·nh ®¹o khoa, phßng lu«n g−¬ng mÉu trong kh¸m, ch÷a bÖnh, ®Æc biÖt lµ tinh
thÇn, th¸i ®é khi tiÕp xóc, phôc vô ng−êi bÖnh. 
§¸nh gi¸ vai trß cña ®¶ng viªn lµ c¸n bé chñ chèt, §¶ng ñy chØ ®¹o, h»ng n¨m,
tõ Gi¸m ®èc, tr−ëng, phã khoa, phßng ®Òu ®−îc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng t¸c qua
phiÕu th¨m dß tÝn nhiÖm cña c¸n bé c«ng chøc khoa, phßng ®ã. §ång chÝ nµo
ch−a lµm tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô cña m×nh ®−îc nh¾c nhë, chÊn chØnh, nÕu t¸i
ph¹m sÏ bÞ ®−a ra Héi ®ång Kû luËt BÖnh viÖn xem xÐt.  

Trong BÖnh viÖn, c¸c y, b¸c sÜ, ®¶ng viªn ®Òu cã ý thøc häc tËp ®Ó n©ng cao
tr×nh ®é, n©ng cao chÊt l−îng kh¸m, ch÷a bÖnh. NhiÒu y, b¸c sÜ tù häc thªm vÒ
chuyªn m«n (dù c¸c buæi sinh ho¹t chuyªn m«n, sinh ho¹t khoa häc, ®äc s¸ch,
tham kh¶o tµi liÖu míi...), häc ngo¹i ng÷ vµ häc ch−¬ng tr×nh sau ®¹i häc. §Õn
nay, ®éi ngò c¸n bé, viªn chøc cña BÖnh viÖn cã trªn 20 ®ång chÝ cã tr×nh ®é th¹c
sÜ, tiÕn sÜ, chuyªn khoa 2, trong ®ã cã nhiÒu y, b¸c sÜ trÎ t©m huyÕt víi c«ng viÖc,
lµ nguån c¸n bé kÕ cËn tiÕp tôc x©y dùng BÖnh viÖn §èng §a ph¸t triÓn; 100% bÝ
th− c¸c chi bé trong §¶ng bé ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc, lµ tr−ëng, phã c¸c phßng,
khoa.  

Ghi nhËn nh÷ng thµnh tÝch cña BÖnh viÖn vµ ®éng viªn c¸n bé, viªn chøc,
§¶ng vµ Nhµ n−íc trao tÆng tËp thÓ BÖnh viÖn §èng §a Hu©n ch−¬ng Lao ®éng
h¹ng Ba. §¶ng bé BÖnh viÖn nhiÒu n¨m liªn tôc ®−îc c«ng nhËn §¶ng bé TSVM,
lµ ®¬n vÞ tiªu biÓu trong thùc hiÖn Quy chÕ d©n chñ ë c¬ së cña QuËn ñy §èng
§a vµ Thµnh ñy Hµ Néi . 


