Hiéu qua tur thuc hién Quy ché dan chu 6 co sé
Tran Thu Thay

Nam 1970, Bénh vién Béng Da - Ha NOi dudc thanh lap véi 16 khoa, phong.
Nhimng ngay dau co s4 vat chat con ngheéo, ddi ngii y, bac si con thi€u nhung Vi
su nd luc cla tap thé, dén nay, Bénh vién Déng Pa c6 270 giudng bénh véi 300
can b, y, bac si. Chat lugng kham, chita bénh dudc nang cao..

Két qua trén do rat nhiéu yéu t6 tao thanh. Dac biét t&r nam 1999 dén nay, su
l&nh dao sau sat va cac bién phap chi dao hop ly cia Dang Uy, Ban Giam déc,
viéc thuc hién dung dan Quy ché dan ch (QCDC) & co sé da gop phan xay dung
va phat trién Bénh vién.

Lam t6t cong tac tu tudng: Khi trién khai QCDC & co sd, trong Bénh vién cé
mot s6 déng chi do chua hiéu hét y nghia, vai trd, ich I0i cla viéc thuc hién QCDC
& cd s, s6 khac cé tam ly ngai thay ddi nép lam viéc cii nén da khéng tan thanh.
Trudce tinh hinh trén, Dang Gy, Ban Giam déc, Ban Chap hanh Cong doan Bénh
vién D6ng Pa chd truong: Phai lam t6t cong tac tuyén truyén, két hap nhiéu hinh
thdic nhu giai thich, gap truc ti€p va qua cac hoat déng ctia Bénh vién dé lam cho
can bo, vién chic hiéu sau vé QCDC § co sé.

Trude hét, Pang Gy, Ban Giam déc, Cong doan xay dung ké& hoach trién khai
Quy ché trong toan Bénh vién. Dinh ky, Dang bé mdi bao cao vién vé phd bién
Nghi quyét TW 5, 6, phéi hdp 16ng ghép véi giai thich viéc thuc hién QCDC & co
sé theo Chi thi 30-CT/TW cla B6 Chinh tri, Quy ché thuc hién dan chi trong hoat
ddng cha Bénh vién clia Bo trudng B Y t& va cac van ban chi dao, huéng dan
clia Quan Uy, Thanh Gy Ha Néi. Trong mbi ky sinh hoat chi bd, hop giao ban
khoa, phong va can bd chl chét trong Bénh vién, hop hdi dong bénh nhan & cac
khoa ndi tri va toan Bénh vién, theo su chi dao clia Dang (y, cac dang Uy vién,
dang vién déu cé trach nhiém lam céng tac tu tudng cho nhiing vién chitc con cé
ban khoan, thac mac.

Bang hinh thiic gap truc ti€p, thdng qua cac hoat dong cu thé tir thi dua lap
hd so bénh an, kham, chita bénh va ké don thudc c6 chat luong dén phong trao
thé duc, thé thao, van nghé, hoat dong ngoai khoa... da giao duc, déng vién vién
chiic, bénh nhan tham gia xay dung va nghiém tdc thuc hién cac quy ché. Nhiing
kinh nghiém t6t clia cac déng chi lau nam van dudc khai thac, song kién quyét
khac phuc tam Iy ngai d6i méi nép lam viéc khéng con phi hop clia mét s& ngudi,
khuyé&n khich tinh nang déng, tinh thAn dam nghi, dam lam cta I6p tré dé dan
chd xay dung nhiing quy dinh phu hgp véi ting nhiém vu, tiing bd phan clia Bénh
vién.

Xay dung quy trinh thuc hién QCDC & co sG sau sat, chat ché: Bénh vién
da thanh Iap Ban chi dao thuc hién Quy ché gbm 9 dong chi, Giam déc Bénh
vién 1a trudng ban. Cac thanh vién trong Ban chi dao dudc phan cong trach
nhiém cu thé. Gilra Dang uy va Ban Giam déc, Ban Chap hanh Céng doan va
cac doan thé cé quy ché lam viéc rd rang.

Dang Gy, Ban Giam déc chu truong thuc hién Quy ché theo ting budc, tiing giai
doan: BuGc 1 (tr 1999 dén 2000), budc 2 (tir 9-2000 dén 2001), budc 3 (tir 2002
dén 2004)...



Ban chi dao giao Phong T6 chlc can bd xay dung du thdo cac quy dinh, quy
uéc thuc hién QCDC & ¢o sG trong Bénh vién. Ban du thao dudc gui t6i cac khoa,
phong, 18y y kién déng gbp clia tling can bd, vién chirc. Cac y kién dudc tap hop,
b& sung, hoan thién va théng qua Hoi nghi can b, vién chic réi méi ban hanh va
duoc goi 1a cac: “Quy dinh, quy udc thuc hién Quy ché dan chld & co sd trong
hoat dong cla Bénh vién BDéng Da”... Nbi dung nhiing quy dinh, quy udc thuc
hién Quy ch& gém: Quy dinh vé t8 chiic va hoat ddng clia Bénh vién; quy dinh vé
tai chinh va sl dung tai san; quy dinh trong cong tac tuyén dung, ddo tao, dé bat,
nang luong, khen thudng, ky luat, nhan xét, danh gia can bd hang ndm; quy dinh
vé hoat ddong clia Ban Thanh tra nhan dan; quy dinh ti€p céng dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cao; quy udc nép s6ng van hoa. Bén canh do, Pang Gy, Ban Giam
déc yéu cau cac khoa, phong xay dung quy dinh riéng: Quy dinh thudng A,B,C
(x&p loai thi dua cong viéc) hang thang; quy dinh thudng phat; quy dinh vé nghi
bu, nghi dm, nghi phép, di hoc; quy dinh st dung tiét kiém dién nudc, chéng lang
phi... Nhiing quy dinh riéng cia Bénh vién dudc Ban chi dao giao cho timng bo
phan kiém tra, giam sat va dinh ky dudc bd sung, slfa d8i cho phi hop véi tiing
giai doan phat trién clia Bénh vién.

Dan chd trong Bénh vién Béng Da nham nang cao chat lugng kham, chita
bénh va phuc vu bénh nhan. Dan chd thé hién trong quan hé gilra bac si, y ta véi
ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh. Khi vao vién, ngudi bénh dudc biét: Quy dinh
kham chira bénh; ché d6 cham séc, an udng theo bénh ly; d6i tuong dugc mién,
gidm ho&c phai thu vién phi; biéu gia vién phi theo quy dinh clia co quan nha n
uéc c6 thdm quyén; ndi quy bénh vién, budng bénh; ché d6 trach nhiém cla
can bd, céng chlc, vién chiic trong bénh vién... Nhiing ndi dung trén duoc théng
bao dén bénh nhan dudi nhiéu hinh thiic nhu niém yét tai Bénh vién, qua cac
cudc hop Héi dong bénh nhan...

P& danh gia chinh xac QCDC & cd sG cb that su phat huy dan chd hay
khéng, hang tuan, Bénh vién t6 chic hop Hoi ddng bénh nhan cap khoa,
hang thang, hop Hoi dong bénh nhan bénh vién. Lanh dao Bénh vién va cac
can bd chll chét khoa, phong tham gia hop, I&ng nghe y kién phan anh cla ng
udi bénh vé tinh than phuc vu cla y, bac si khi kham, diéu tri bénh... Qua day,
giai quyét kip thoi nhimg dé nghi hop ly cla ngudi bénh.

Dan chd cGa Bénh vién Bong Da con thé hién cong khai trong thi dua, khen th
udng. D& khich I& y, bac si, vién chic 1ap hé so bénh an va ké don thuéc diéu tri
t6t nhat, Hoi ddng thudc clia Bénh vién da phdi hdp clng cac khoa, phong xay
dung chi tiéu danh gia ho so bénh an, don thudc... thé nao la dat yéu cau va dé
nghi dua thanh quy dinh chung. Trén co sd do, ting khoa tu theo ddi, danh gia.
Hang thang, Ban chi dao cung Héi dong thubc hop, xét... Thang d4u tién, 100%
cac phong kham, 60% cac khoa diéu tri ndi tra bi phat nhung thoi gian sau ty 1&
phat giam, ty 1& thudng tang, hd s bénh an, don thudc loai kha, tot trén 90%, chi
con gan 10% trung binh... dén nay, Bénh vién khong con bénh an va don thudc
loai trung binh.

V6i quy dinh, quy udc dudc cu thé hoa va cong khai, cac hinh thiic thudng, phat
rd rang... nén can b, vién chiic trong Bénh vién Déng Da chap hanh nghiém tuc.
Hién tugng hach dich, clra quyén, ndi trong khéng véi ngudi bénh gan nhu



khong con. Viéc thuc hién 12 diéu y dic dan di vao nén nép, khong bi go ép,
nang cao chat lugng kham, chira bénh.

Phat huy vai trd guong mau clia can bd, dang vién: Khi QCDC & co sé cla

Bénh vién ban hanh, Pang Gy, Ban gidm déc chi dao tat ca can bd chi chét
khoa, phong, dang vién phai nghiém tac thuc hién truGc. Trudc hét, dong chi
Bi thu Dang Gy - Giam déc Bénh vién, trong cong tac quan ly, chuyén mén ludn
guong mau thuc hién cac quy dinh, quy ché& dé ra. Cac déng chi trong Ban
Chéap hanh Dang bd, cac bi thu chi b phai 1anh dao phat huy dudc vai tro tién
phong clia 65 dang vién trong moi cong viéc. Dang Uy chi dao xép loai thi dua
cla cac chi bd can ¢t vao viéc thuc hién QCDC & co sd. Bai vay, cac dong chi
lanh dao khoa, phong ludn guong mau trong kham, chita bénh, dac biét 1a tinh
than, thai do khi tiép xdc, phuc vu ngudi bénh.
Danh gia vai trd clia dang vién la can bd chd chét, Bang Gy chi dao, hang nam,
tir Giam ddc, trudng, phd khoa, phong déu dudc danh gia két qua cong tac qua
phi€u tham do tin nhiém cla can bd cong chiic khoa, phong dé6. Béng chi nao
chua 1am tét chitc nang, nhiém vu clia minh dudc nhac nhd, chan chinh, néu tai
pham sé bi dua ra H6i dong Ky luat Bénh vién xem xét.

Trong Bénh vién, cac y, bac si, dang vién déu cé y thic hoc tap dé nang cao
trinh d6, nang cao chét luong kham, chira bénh. Nhiéu y, bac si tu hoc thém vé
chuyén mén (du cac budi sinh hoat chuyén mén, sinh hoat khoa hoc, doc séach,
tham khao tai liéu mdi...), hoc ngoai nglt va hoc chuang trinh sau dai hoc. Dén
nay, doi ngli can bd, vién chic cla Bénh vién co trén 20 dong chi ¢c6 trinh dd thac
si, ti€n si, chuyén khoa 2, trong d6 c6 nhiéu y, bac si tré tam huyét véi cong viéc,
la ngudn céan bo ké& can tiép tuc xay dung Bénh vién Béng Da phat trién; 100% bi
thu cac chi bd trong Dang bd déu co trinh dd dai hoc, 1a trudng, phd cac phong,
khoa.

Ghi nhan nhiing thanh tich ctia Bénh vién va dong vién can b, vién chic,
DPang va Nha nudc trao tang tap thé Bénh vién Béng Da Huan chuong Lao déng
hang Ba. Dang bd Bénh vién nhiéu nam lién tuc dugc cong nhan Dang bé TSVM,
la don vi tiéu biéu trong thuc hién Quy ché dan chl 6 co sé clia Quan Gy Béng
Pa va Thanh dy Ha Nbi .



