NEN HANH CHINH VA
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

(Tai liéu boi dwdng thi ndng ngach chuyén vién chinh khéi Pang, dodn thé nam 2012)

[. NHAN THUC CHUNG VE NEN HANH CHINH
1. Cac yéu t6 cau thanh nén hanh chinh

Co nhiéu cach tiép can v€ nén hanh chinh nha nudc, nhung pho bién hién nay
cho rang nén hanh chinh nha nudc 1a hé thong cac yéu té hop thanh vé t6 chuc (B
may, con ngudi, nguon lyc cong) va co ché hoat dong dé thuc thi quyén hanh phap.

Theo céch ti€p can nay, vé€ cau tric cua nén hanh chinh nha nudc bao gom
cac yeu to:

- Thir nhat, hé thong thé ché hanh chinh bao gom Hién phép, Luat, Phap
1énh va cac van ban qui pham vé t6 churc, hoat dong cia hanh chinh nha nuéc va
tai phan hanh chinh ;

- Thir hai, co cau to chirc va co ché van hanh cua bo may hanh chinh nha
nudc cac cap, cdc nganh phu hop vaoi yéu cau thyce thi quyén hanh phap;

- Thir ba, d01 ngii can by, cong chic hanh chinh dugc dam bao vé so
lugng va chat lugng dé thyc hi¢n tot chirc nang, nhi¢m vu ctia hanh chinh nha
nuoc;

Thur tw, ngudn luc tai chinh va co s¢ vat chat ky thuat bao ddm yéu cau
thuc thi cong vu ctia cac co quan va cong chirc hanh chinh.

Gitlra cac yéu to cua nén hanh chinh c6 moéi quan hé hiru co va tdc dong
lan nhau trong mdt khuon kho thé ché. B¢ nang cao hi€u lyc, hi¢u qua nén hanh
chinh nha nudc can phai cai cach dong bd ca bon yéu to trén.

Cau truc cua nén hanh chinh nha nudc c6 thé mo ta bang so do:

Doi ngii cong
chirc va hoat
dong cta ho

X LA = A Hé thong té chire
Theé cheé ciia nén ’ g

hanh chinh
nha nuodc

bo may hanh

chinh nha nwoc

Ngudn hre cong bao
dam cho nén hanh
chinh hoat dong



Hoat dong cua nén hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi sy diéu
hanh thong nhat ctia Chinh phii nham phat trién hé thong va dam bao su on dinh,
phat trién kinh té -xa hoi theo dinh hudng. Trong qué trinh d6, cac chii thé hanh
chinh can thuc hién sy phan coéng, phan cap cho cic co quan trong hé thong
nham phat huy tinh chi dong, sing tao va thé manh riéng c6 cta timg nganh,
tung dia phuong vao viéc thuc hién muc ti€u chung cua ca nén hanh chinh.

2. Nhirng diic tinh chii yéu ciia nén hanh chinh Nha nwéc Viét Nam

bPé xay dung mot nén hanh chinh hién dai, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qua
can phai hiéu rd nhiing déc tinh chu yéu ctia nén hanh chinh nha nuéc. Nhiing
dac tinh nay vira thé hién dﬁy du ban chat cia Nha nudc cong hoa XHCN Viét
Nam, vira két hop dugc nhitng dic diém chung ctia mot nén hanh chinh phat
trién theo hudng hién dai.

Nhu vAy nén hanh chinh Nha nudc Viét Nam c¢6 nhitng dic tinh chi yéu
sau:

a) Tinh lé thudc vao chinh tri va hé théng chinh tri

Ngudn gdc va ban chat cia mot nha nude bat ngudn tir ban chét chinh tri
ctia ché do xa hoi dudi su lanh dao ctia mot chinh dang. Dudi ché d6 tu ban, nha
nudc sé mang ban chat tu san, con dudi ché xa hoi do Pang cong san lanh dao
thi nha nudc mang ban chét cta giai cap vo san. Ca 1y luan va thuc tién déu cho
thiy, Pang nio cam quyén sé& dung ra lap Chinh phil va dua nguoi cla dang
minh vao cac vi tri trong Chinh phu. Céc thanh vién cua Chinh phu 1a cac nha
chinh tri (chinh khach). Nén hanh chinh lai dugc t6 chitc va van hanh dudi su
linh dao, diéu hanh ciia Chinh phu, vi vdy dit muén hay khong, nén hanh chinh
phai 1¢ thudc vao hé théng chinh tri, phai phuc tung su lanh dao ctia dang cam
quyeén.

Maic du 1€ thude vao chinh tri, song nén hanh chinh cling c6 tinh ddc 1ap
tuong ddi vé hoat dong chuyén moén nghiép vu va k¥ thuat hanh chinh.

O nudc ta, nén hanh chinh nha nudc mang diy du ban chat ciia mot Nha
nudc dan chu xa hdi chu nghia “cia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan" dya
trén nén tang cua lién minh giai cAp cong nhan voi giai cAp néng dan va tang 16p
tri thirc do Pang cong san Viét Nam lanh dao. Nha nudc Cong hoa XHCN Vit
Nam nam trong h¢ théng chinh tri, c6 hat nhan Ianh dao 1a Pang Cong san Vit
Nam, céc to chutc chinh tri - xa hoi gift vai trd tham gia va giam sat hoat dong
ctia Nha nudc, ma trong tim 1a nén hanh chinh.

b) Tinh phdp quyén



Vi tu cach 1a cong cu thuc hién quyén luc nha nude, nén hanh chinh nha
nude duge t6 chire va hoat dong tuan theo nhitng quy dinh phap luat, dong thoi
yéu cau moi cong dan va to chirc trong xa hoi phai nghiém chinh chap hanh phap
luat. Pam bao tinh phap quyén ctia nén hanh chinh 13 mdt trong nhitng diéu kién
dé xay dung Nha nudc chinh quy, hién dai, trong d6 bd may hanh phap hoat dong
co ky luat, ky cuong.

Tinh phép quyén doi hoi cac co quan hanh chinh, cong chirc phai nim
vitng qui dinh phap luat, sir dung dung quyén luc, thuc hién dung chitc ning va
tham quyén trong thuc thi cong vu. Mdi can bo, cong chirc can cha trong vao
vi€éc nang cao uy tin vé chinh tri, phém chit dao dirc va nang luc thuc thi dé
phuc vu nhan dan. Tinh phap quyén cua nén hanh chinh dugc thé hién trén ca
hai phuong dién 13 quan 1y nha nudc bang phap luat va theo phap luat. Piéu d6
c6 nghia 13, mot mat cac co quan hanh chinh nha nudc str dung luat phap 1a cong
cu diéu chinh cac mbi quan hé xa hdi mang tinh bat bude ddi vai cac doi tuong
quan ly; mat khac cac co quan hanh chinh nha nudc cling nhu cong chure phai
dugc to chirc va hoat dong theo phap luat chir khong duoc tu do, tuy tién vuogt
1€n trén hay dirng ngoai phap luat.

¢) Tinh phuc vu nhdn ddan

Hanh chinh nha nudc c6 bon phan phuc vu su nghiép phat trién cong
d6ng va nhu cau thiét yéu ctia cong dan. Mudn vay, phai xay dung mot nén hanh
chinh cong tam, trong sach, khong theo dudi muc tiéu loi nhuén, khong doi hoi
ngudi dugc phuc vu phai tra thu lao. Py ciing chinh 13 diém khac biét co ban
gitra myc ti€u hoat dong ctia hanh chinh nha nuéc véi mot doanh nghi€p san
xuat kinh doanh.

Ban chat ciia nha nudc ta 1a nha nude dan chit XHCN. Ton trong va bao
vé quyén, loi ich hop phap cta cong dan 13 tu tuéng cha dao trong xdy dung,
thie hién hé thong thé ché hanh chinh & nude ta. Co quan hanh chinh va doi ngii
cong chirc khong duoc quan liéu, hach dich, khong duoc gay phién ha cho nguoi
dan khi thi hanh cong vu.

d) Tinh hé théng thir bdc chdt ché

Nén hanh chinh nha nudc duge ciu tao g@)m mot hé théng dinh ché t6
chtic theo thir bac chit ché va thong sudt tir Trung wong tdi cac dia phuong,
trong do cép dudi phuc tung cép trén, nhan chi thi ménh 1énh va chiu sy kiém
tra, gidm sat clia cip trén. Mdi cdp hanh chinh, mdi co quan, cong chiic hoat
dong trong pham vi thim quyén duoc trao dé cung thuc hién t6t chirc ning hanh
chinh. Tuy nhién, dé han ché viéc bién nén hanh chinh thanh hé théng quan liéu,



thi xac 1ap thtr bac hanh chinh ciing tao ra sy chu dong sang tao, linh hoat cua
mdi cip, mdi co quan, cong chirc hanh chinh dé dwa phap luat vao doi song xa
hd1 mot cach hi€u qua.

e) Tinh chuyén mén hod va nghé nghiép cao

Hoat dong hanh chinh ctia cdc co quan thuc thi quyén hanh phép 1a mot
hoat dong dac biét va cling tao ra nhiing san phém dic biét. Diéu d6 duogc thé
hién trén ca phuong dién nghé thuat va khoa hoc trong quan 1y nha nuéc. Mudn
nang cao hiéu lyc, hi€¢u qua hanh chinh nha nudc, yéu cau nhitng nguoi lam viée
trong cac co quan hanh chinh can phai co trinh do chuyén mén nghé nghiép cao
trén cac linh vuc dugce phan cong quan 1y. Tinh chuyén mon hoa va nghé nghiép
cao 14 doi hoi bat budc ddi véi hoat ddong quan 1y ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc va 1a yéu cau co ban ddi vi nén hanh chinh phat trién theo huéng hién
dai.

Péi tuong tac dong ctia nén hanh chinh c6 ndi dung hoat dong phirc tap
va quan hé da dang, phong phti doi hoi cac nha hanh chinh phai ¢ kién thirc xa
hoi va kién thite chuyén mon sau rong. Cong chirc 1am viéc trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc 1a nhitng nguoi truc tiép thi hanh cong vy, nén trinh do
chuyén modn, nghi€p vu cua ho c6 anh huong rat 16n dén chat lugng cong viéc
thuc hién. Vi 1€ d6 trong hoat dong hanh chinh Nha nudc, ning lyc chuyén mon
va trinh d¢ quan ly cia nhirng ngudi lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh Nha
nudc phai dugc coi 1a tiéu chuan hang dau.

Xay dyng va tuyén chon nhitng ngudi vao lam viéc trong cdc co quan
hanh chinh nha nuéc dam bao yéu cau “vira hong, vira chuyén” 1a muc ti€u cua
cong tac can bd trong thoi ky cong nghiép hod, hi¢n dai hoa dat nudec.

f) Tinh lién tuc, twong doi on dinh va thich ung

Trén thuc té, cac moi quan h¢ xa hoi va hanh vi cong dan can dugc phéap
luat diéu chinh dién ra mot cach thudng xuyén, lién tuc theo cic qua trinh kinh
té - x4 hoi. Chinh vi vay nén hanh chinh Nha nuéc phai hoat dong lién tuc, on
dinh dé dam bao hoat dong san xuat, luu thong khong bi gian doan trong bat ky
tinh hudng nao.

Tinh lién tuc va 6n dinh ctia nén hanh chinh xuét phat tir hai Iy do co ban:

Thit nhdt, do xuat phat tir quan diém phat trién. Mudn phat trién phai 6n
dinh, 6n dinh 1am nén tang cho phat trién, vi vay chu thé hanh chinh phai biét ké
thtra gitt cho cac doi tuong van dong lién tuc, khong dugc ngan can hay tuy tién
thay d6i trang thai tac dong.



Thuwr hai, do xuat phat tir nhu cau ctia do1 song nhan dan. Nguoi dan luon
luén mong mudn duge song trong mot xa ho1 6n dinh, dugc ddm bao nhirng gia
tr1 van hoa trong phat trién. Di€u dé tao nén ni€ém tin ctia ho vao nha nudec.

Tinh lién tuc va 6n dinh khong loai trur tinh thich ung, boi vay 6n dinh &
day chi mang tinh tuong d6i, khong phai 1a ¢6 dinh, bat bién. Nha nudc 1 mot san
phém cua xa hdi, trong khi doi séng kinh té - x3 hoi luén van dong bién d6i, nén
hanh chinh nha nudc ciing phai thich nghi v&i hoan canh thuc té dé dap ung yéu
cau phat trién.

II. NANG CAO NANG LUC, HIEU LUC, HIEU QUA CUA NEN
HANH CHINH NHA NUGC

1. Quan ni¢m vé nang lwe, hiéu lyc va hi€u qua cia nén hanh chinh
nha nuwéc

Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an tht XI xac dinh: Cai cach nén
hanh chinh nha nuéc 13 trong tAm cia viéc tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nudc, voi muc tiéu la xay dung mot nén hanh chinh trong sach c6 du nang luc,
stt dung dung quyén lyc va timg budc hién dai hoa dé quan 1y c6 hiéu luc va
hi€u qua cong viéc cua nha nudc, thic déy xa hdi phat trién lanh manh, ding
huéng, phuc vu dac lyc doi séng nhan dan, xay dung nép séng va lam viéc theo
phap luat trong xa hoi. Nhu vay, nang luc, hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cua nén
hanh chinh vtra 1a muc ti€u cua cdai cach hanh chinh, vtra 1a nhi€ém vu hang dau
clia toan Pang, toan dan trong xay dung nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam.

D¢ thuc hién thang loi muc ti€u cai cach hanh chinh, trudc ti€n can lam ro
va nhan thirc day du cac khai niém vé nang luc, hi€u luc va hi€u qua cia nén
hanh chinh nha nudc.

1.1. Nang luc cua nén hanh chinh nha nudc 1a kha nang thyuc hién chuc
ndng quan 1y xa hoi va phuc vu nhan dan cta bo may hanh chinh. N61 mdt cach
khac, day 1a kha niang huy dong tong hop cac yéu td tao thanh sirc manh thyc
thi quyén hanh phap cta cac chu thé hanh chinh.

Cac yéu to hop thanh ning lyc ctia nén hanh chinh nha nudc gom:

- Hé thong t6 chtrc hanh chinh duoc thiét lap trén co sé phan dinh ranh
mach chtic ning, thim quyén gifta cac co quan, to chirc, cic cip trong hé thong
hanh chinh;

- Hé théng thé ché, thu tuc hanh chinh dugc ban hanh c6 cin ct khoa hoc,
hop 1y, tao nén khuon kho phap 1y va co ché van hanh dong bo, nhip nhang,
nhanh nhay, thong suét ctia b may hanh chinh nha nuéc;



- 41 ngli can bo, cong chirc c6 pham chat chinh tri, pham chat dao dtc,
trinh d¢ va k¥ nang hanh chinh v&i1 co cau, chirc danh, ti€éu chudn ddp tng céac
yéu cau cuy thé cua vi¢c thuc thi cong vy;

- Téng thé cac diéu kién vat chat, k¥ thuat, tai chinh can va du dé dam bao
cho hoat dong cong vu co6 hi€u qua.

Nang luc cua nén hanh chinh nha nuéde phu thudc vao chit luong cua cac
yéu t trén. Nang luc cua nén hanh chinh nha nude quyét dinh hiéu luc va hiéu
qua quan ly cia mot nha nudc. Hi€u luc, hi¢u qua vira thé hién vira 1a thudc do,
tiéu chuan dé danh gia nang luc cua nén hanh chinh nha nudc.

1.2. Hiéu luc cta nén hanh chinh nha nuéc 1a su thuc hién dung, kip thoi,
c6 két qua chtc ning, nhiém vu duoc giao va tudn tht phap ludt ciia bo may
hanh chinh nham dat dugc cidc muc tiéu dé ra. O khia canh thyuc tién, hiéu luc
ctia nén hanh chinh con biéu hién & su nghiém tuc, khan truong, tri¢t dé cua to
chtrc va cong dan trong viéc thuc thi chinh sach, phap ludt cia Nha nudc trén
pham vi toan xa hoi.

Hi¢u lyc cta nén hanh chinh nha nudc phu thude vao cac yéu to sau:

Thit nhdt, nang lyc, chat luong cua nén hanh chinh (tdng hop cac yéu to
thé ché, td chirc bd may, do1 ngii cong chirc).

Thur hai, sy ung hd cuia nhan dan, sy tin tudng cua dan cang 16n thi két
qua hoat dong quan 1y ctia bd may hanh chinh cang cao.

Thir ba, dic diém to chirc, vin hanh cta hé théng chinh tri. Hiéu luyc quan
1y cua bd may hanh chinh phu thudc vao noi dung va phuong thirc 1anh dao cua
Pang, su phan céng ranh mach giira cac quyén lap phap, hanh phap, tu phap.

1.3. Hiéu qua cta nén hanh chinh nha nudc 13 két qua quan ly dat duoc
ctia bd may hanh chinh trong su twong quan vi mirc 6 chi phi cac ngudn luc,
trong mdi quan hé gitta hiéu qua kinh té v6i hiéu qua xa hoi. Hiéu qua cta nén
hanh chinh duoc thé hién trén cac phuong dién sau:

- Pat myc tiéu quan 1y hanh chinh t6i da v&i mirc do chi phi cac nguoén luc
nhat dinh.

- Pat muc tiéu nhat dinh v&i mtc do chi phi cac nguén luc t6i thiéu.

- Pat dugc muyc tiéu khong chi trong quan hé véi chi phi ngudn luc (tai
chinh, nhan lyc...) ma con trong quan h¢ v6i hi€u qua xa hai.

1.4. Quan h¢ gitra nang luc, hi¢u luc, hi¢u qua ctia nén hanh chinh



Gitra nang luc, hi€u lyc, hi€u qua cua nén hanh chinh c6 mdi quan h¢ bién
chtimg. Hoat dong quan 1y hanh chinh trudc hét phai dé cao hiéu lyc, phai dam
bao dugc hi¢u lyc thuc hién. Mit khiac, mot nén hanh chinh tt hoat dong phai
c6 hi€u qua. Nhu vay ca hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly déu duoc quyét dinh boi
nang luc, chat luong cua nén hanh chinh. Bé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
hanh chinh phai tap trung xdy dung va hoan thién cic yéu té cau thanh ning luc
ctia nén hanh chinh. Nguoc lai, dé danh gia tién bd vé nang lyc cua nén hanh
chinh phai dya trén nhirng ti€u chi, thudc do cu thé phan anh hi¢u lyc, hi¢u qua
ctia nén hanh chinh.

Lau nay trong nhan thtrc ctia nhiéu nguoi chua co su phan dinh vé ning
luc, hi€u lyc, hi€u qua cua nén hanh chinh, din dén su 1an 16n, thiéu cu thé trong
viéc xac dinh noi dung, gii phap cling nhu trong danh gia két qua va mic do
dat dugc cua cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nudc. Mubn c¢6 mot nén
hanh chinh tién bo can thudng xuyén cai cach cac yéu té cau thanh nén hanh
chinh nha nudc va hoan thién cac dicu kién vé moi trudng dé nén hanh chinh c6
nang lyc thuc hién chirc nang quan 1y ciia Nha nudc thuc sy ¢ hiéu luc, hi¢u
qua.

2. Tinh tat yéu va yéu cAu ning cao ning luwc, hiéu lwe, hiéu qua ciia
nén hanh chinh nha nwéc

2.1. Nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua cua nén hanh chinh nha
nwéela tat yéu khach quan.

Viéc nang cao nang luc, hiéu luc, hi¢u qua cua nén hanh chinh nha nudc
la mot yéu cau tat yéu va cap bach trong di€u kién nudc ta hi¢n nay. Su can thiét
nay xuat phat tir co s& 1y luan va thyc tién sau:

- Hanh chinh nha nuéc 1 hoat dong thuc thi quyén lyc nha nudc nham
hién thuc hoa duong 16i, chinh sach cia Pang va phap luat ctia Nha nudc. Nang
cao hi¢u lyc, hi€u qua hanh chinh nha nuéc chinh 14 nang cao vai tro 1anh dao
ciia Pang ddi v6i toan xa hoi, 1a hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia.

- Viét Nam dang xdy dung nén kinh té thi trudng dinh hudng x4 hoi chu
nghia, day la nhiém vu vira méi mé, vira kho khan, nang né. Ban than bo may
nha nude (ma trong d6 truc tiép 13 bo may hanh chinh nha nudc) khong doi méi
t6 chirc hoat dong theo hudng ning cao hiéu luc hiéu qua quan 1y thi khong thé
hoan thanh nhiém vy ma PBang va nhan dan giao pho.

- Thue tién t0 chirc hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc ta cho thay, bén
canh nhiing vu diém, thanh tyu d3 dat duoc trong qua trinh xay dung va bao vé t6



qudc van con nhitng yéu kém can phai khic phyc kip thoi nhu bénh quan liéu,
ménh 1én, vi pham dan chu, quan 1y thiéu tip trung théng nhat, thiéu trat tu ky
cuong, bd may cong kénh, 1am viéc kém ning suat... Nhitng yéu kém khuyét diém
d6 d3 1am anh huéng nghiém trong dén hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh chinh tri, kinh té va tién bd khoa hoc — k¥ thuat, cong nghé
trén thé gigi thay d6i vé co ban, doi hoi ching ta phai d6i méi vé to chire va hoat
dong ctia hanh chinh nha nudc dé co thé dap ung kip v6i dién bién cua tinh hinh
va toc do phat trién cua thoi dai.

Nang cao nang luc, hiéu luc, hi€éu qua hanh chinh nha nudc 1a nhiing tac
dong co6 chu dinh nham lam cho hoat dong hanh chinh nha nuéc dat dugc nhitng
muc ti€u dinh hudng.

- Nén hanh chinh nuéc ta tuy ¢ nhiéu d6i méi nhung vé co ban van 1a mot
nén hanh chinh thuc hién theo co ché ménh 1énh va xin - cho. Nén hanh chinh
nhu vay chua thé dam nhiém vai tro khai thong cac nguon luc trong mdi c4 nhan,
t6 chirc va x4 hoi dé phat trién dat nude. Trude yéu cau phat trién nén kinh té thi
truong c6 dinh huéng XHCN trong bbi canh hoi nhap nhu hién nay, can thiét phai
chuyén tir nén hanh chinh truyén thong sang nén hanh chinh phat trién.

Chuyén sang nén hanh chinh phat trién 13 sy nd luc ting budc tich dan
cac chic nang hanh chinh khéi céc chirc nang kinh doanh, x4c dinh cu thé cac
chttc nang hanh chinh véi chiic nang dich vu cong, phan dinh ranh mach co
quan hanh chinh véi t6 chtic sy nghiép. Pay 13 nhitng nhiém vu rat ning né dé
bd may hanh chinh hoan thanh st ménh ctia co quan thuc thi quyén hanh phép.
Con cac chirc ning san xuat va luu thong hang héa, chic ning dich vu cong sé
chuyén giao cho cac ¢4 nhin va to chirc duge nha nude ty quyén theo hudng x4
hoi hoa.

Trong nén hanh chinh phat trién, quan hé gilta nha nudc vdi cong dan
thie hién theo nguyén tic binh dang. Cac quyén va nghia vu mdi bén dugc xac
dinh rd rang, khong tuyét d6i hoa, khong qua dé cao vai tro cia Nha nudc trude
cong dan, khong xem co quan nha nudc nhu mot chi thé ra Iénh, ban phat quyén
loi cho cong dan; cong chirc nha nudc khong duoc quyén sach nhidu, giy phién
ha cho dan, ma phai coi cong dan la khach hang, co quan hanh chinh 1a ngudi
phuc vu va phai thuc hi€n cam két phuc vu mdt cach cong khai.

2.2. Yéu cau nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua cua nén hanh chinh
nha nuoc

D¢ xay dung mot nén hanh chinh phat trién, can quén tri¢t va thuc hién tot
cac yéu cau sau:



- Xay dung nén hanh chinh phuc vu huéng téi cong dan va xa hoi, boi vay
nén hanh chinh phai coi ngudi dan 1a khach hang dé mdi co quan, can bd, cong
chtic ¢ trach nhiém cung Gng nhitng dich vu cong tot nhat, c6 chat luong va
hiéu qua nhat;

- Pam bao dan chu hoa va phin cip trong hoat dong hanh chinh nha nudc
yéu cau cac chil thé phan giao quyén han cho céc co quan trong hé thong theo
huéng: viéc ndo cap dudi lam tét, lam hiéu qua thi giao cho ho. Nha nudc quan
1y nham huéng dan, gitp d, tao moi trudng va dong luc cho céc td chirc cong
thuc hién cac dich vu. Nha nudc khong doc quyén, can tré, 6m dom hay lam
thay cac t6 chirc kinh té, x3 hoi khéc;

- Xac dinh 16 quan hé gitra khu vuc cong va khu vuc tu. Thuc hién xa hoi
hoa hoic sap xép lai khu vuc cong, nhung khong 1am giam vai tro quan 1y, diéu
hanh cua Nha nudc;

- Hanh chinh cong thuc hién quan 1y xa hoi bang phap luat, két hop voi dé
cao dao dtc, phat huy nhiing gié tri van hda cia dan tdc va nhan loai...;

- Nén hanh chinh céng gin bo chat ché voi nén kinh té, thuc day ting
truong va phat trién kinh té, bao dam cong bé’mg xa hoi, phuc vu déc luc cho
viéc thue hién muc tiéu chién lugc trong tung giai doan;

- Van dung sang tao, linh hoat co ché thi truong vao hoat dong hanh chinh
dé xay dung mot nén hanh chinh ning dong, thich ing va c6 hiéu qua nham
phuc vu tdt cac nhu cau xa hoi;

- Lanh dao va quan 1y su thay d6i nén hanh chinh cong trong su van dong
chung cua h¢ théng chinh tri va xa hoi;

- Ap dung nhiing thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢ méi vao t6 chic va van
hanh nén hanh chinh.

Theo tinh than d6, dé danh gia trinh d¢ phat trién ctia mot nén hanh chinh
can dya vao céac tiéu chi nhu: Sy ning dong va phu hop cia té chitc bo may
hanh chinh trong hoat dong quan 1y xa hoi; su 6n dinh trat tu xa hoi; su cong
bang trong x4 hoi; su phat trién bén virng ctia nén kinh té.

Tom lai, trong qua trinh chuyén doi tir co ché quan 1y ké hoach hoa tap
trung bao cip sang co ché thi truong, vai trd ctia hanh chinh cong ngay cang c6
¥ nghia to 16n. Thoi gian qua, Nha nudc ta d3 4p dung co ché quan 1y méi vao
viéc chuyén dich co cau kinh té, béng viéc tac dong dén cac thanh phﬁn kinh té,
qui hoach cac ving kinh té va cac nganh, linh vuc kinh té ... nham dinh huéng
cho nén kinh té van dong dat dugc nhirng muc ti€u phat trién.



I1I. CAI CACH NEN HANH CHINH NHA NUOC
1. Sw can thiét phai cai cach nén hanh chinh

Cai cach nén hanh chinh nha nudc 14 mot qua trinh lién tyc mang tinh
dinh nham lam cho hoat dong thuc thi quyén hanh phap ngay cang thich ung
hon véi yéu cau cua sy van dong va phat trién nén kinh té, xa hoi ctia mdi quéc
gia. Cdi cach hanh chinh nha nudc 12 mot b phan cua cai cach td churc va hoat
dong ctia hé théng bé may nha nude nodi chung.

Cac qudc gia phai thuong xuyén cai cach nén hanh chinh béi:
1.1. Vé khdch quan

C6 nhiéu 1y do khach quan doi hoi nén hanh chinh nha nudc phai dugc cai
cach:

- Xu huéng phat trién chung ctia cic nha nuéc 13 phai thu hep pham vi
hoat dong cua bd may hanh chinh.

- Trinh d6 dan tri va tinh than dan chu ngay cang cao da dit ra nhiing yéu
cau nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh va ngudi dan cang
tham gia tryc ti€p vao cong vi¢c cia co quan hanh chinh;

- Xu thé toan cau hoa hoa va hoi nhap kinh té da doi hoi hoat dong hanh
chinh nha nudc phai thay ddi ca vé hinh thirc, nodi dung; phai tuan theo nhiéu
thong 1& qudc té trong hoat dong hanh chinh nha nudc.

- Khu vuc phi chinh phu va kinh té tu nhan ngay cang phat trién, tao co
hoi dé ho tham gia nhiéu hon vao céc linh vyuc hoat dong von do nha nuéc doc
quyén.

1.2. Vé chii quan

D6 chinh 1a nhitng yéu kém, han ché, khong phu hop tir bén trong bd may
hanh chinh nha nudc. Két qua phan tich cho thiy nhimg han ché bén trong nén
hanh chinh nhu sau:

Mot 13, nén hanh chinh céng truyén thong vén c6 stc 1 va tri tré, nhat 1a
ton tai trong co ché tap trung, quan liéu. Nay chuyén sang nén kinh té thi truong
nhung co ché xin- cho van ton tai trong hoat dong ciia b may hanh chinh nha
nuoc.

Hai 13, hé thong thé ché hanh chinh nha nudc, nhét 1a thé ché vé kinh té
rat cham duoc dbi méi.

Ba 13, t6 chirc bd may quan chinh nha nudc cong kénh, kém hiéu luc can
phai duoc td chire lai cho pht hop véi hoan canh méi.
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Bon 13, phuong thire tac dong cua chil thé hanh chinh dén cac doi tugng
quan 1y can duoc thay ddi theo yéu cau quan 1y vi mo nén kinh té xa hoi;

Néam 13, hanh chinh nha nudc c6 nhiéu co hdi lya chon phuong thitc quan
1y cia minh do ¢6 sy trg gitp cua cong nghé maoi.

2. Quan diém, muc tiéu va yéu cau cdi cach hanh chinh

Trong qua trinh thuyc hién duong 16i d6i mai, Pang ta di c6 nhiéu chu
truong vé cai cach hanh chinh va ludn xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot khau
quan trong dé phat trién dat nude. Cac co quan nha nude da xay dung va to chirc
thuc hién nhiéu chuong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh theo cac chu
truong, nghi quyét ctia Pang, nhit 1a chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010. Pé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nha
nuéc gia doan 2011-2020, can quan triét day di quan diém, muc tiéu va yéu cau
co ban sau:

2.1. Quan diém cdi cach nén hanh chinh

- Cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh déng bo trong tong thé doi
ma&1 hé thong chinh tri, d61 méi1 phuong thuce 1anh dao cua Pang, cai cach bo
may nha nudc noi chung.

- Cai cach hanh chinh phai dp tng yéu cau hoan thién nhanh va dong
bo thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia, bdo dam tao thuan
lo1 nhat cho ca nhan, t6 chirc va gép phan tich cuc chong quan liéu, phong va
chong tham nhiing.

- Thong qua cai céch, tiép tuc 1am ro va phu hgp chiic ndng, nhi¢ém vy,
trach nhi€ém cua tirng co quan hanh chinh, thyc hién phan cong, phan cap ro va
phu hop, phan dinh rd trach nhiém gitra cac cap chinh quyén, gitta chinh quyén
do6 thi va chinh quyén nong thon, gitra tap thé va ngudi diing dau co quan hanh
chinh.

- Xay dung mot doi ngili can by, cdng churc, vién chic co phélm chit va
nang luc dap img yéu cau phat trién cia dat nudc.

- Cai cach phai hudéng t61 xady dung mdt nén hanh chinh hién dai, ung
dung c6 hi€u qua thanh tyu phat trién ctia khoa hoc — cong nghé, nhat 1a cong
ngh¢ thong tin.

2.2. Muc tiéu cdi cach hanh chinh

2.2.1. Muc tiéu chung

Pén nam 2020 xay dung dugc mdt nén hanh chinh trong sach, virng
manh, chuyén nghiép, hi€n dai hoa, hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u qua dép ung
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yéu cau cua nén kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va phuc vu
ngudi dan, doanh nghi¢p va xa hoi.

2.2.2. Muc tiéu cu thé

- Chtrc ning cta cac co quan trong hé théng hanh chinh duoc xac dinh
pht hop, khong con su chong chéo, trung lap, chuyén nhitng viéc khong nhat
thiét phai do co quan nha nudc thuc hién cho doanh nghiép, t6 chuc xa hoi, to
chtrc phi chinh phu ddm nhan;

- Co céu to chue ctia Chinh phii gon nhe, hop 1y, theo nguyén tic bo quan
1y da nganh, da linh vuc;

- Chinh quyén dia phuong cac cap duoc t6 chiic hop 1y, phan dinh o chirc
nang, nhiém vy, tham quyén va td chirc bd may chinh quyén & do thi va nong
thon;

- Thua tuc hanh chinh lién quan t61 ca nhan, td chirc duoc cai cach co ban
theo hudng don gian;

- Phuong thtc 1am viée ctia co quan hanh chinh nha nuéc dugce tiép tuc
d6i méi theo hudng hiéu qua;

- Co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi su nghiép dich vu
cong duoc trién khai trén dién rong, chit lugng dich vu cong dugc nang cao;

- Thye hién co cau cong chuc theo vi tri viéc 1am, khic phuc xong vé co
ban tinh trang céng chirc cip xd khong dat tiéu chuan theo chirc danh;

- Bén nam 2020, tién luong cua can bg, cong chirc dugc cai cach co ban,
bao dam cudc séng cua can bg, cong chirc va gia dinh;

- Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc.

2.3. Yéu cau cdi cach hanh chinh

Mot 1, cai cach hanh chinh phai dap Gmg yéu cau hoan thién nhanh va
dé)ng b0 thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia; nang cao hiéu
qua hoi nhap kinh té qudc té; phat huy dan chi trong doi séng x3 hoi; huy dong
va st dung c6 hi¢u qua cac nguén luc va sy tham gia cia moi ngudi dan vao tién
trinh phat trién ciia dat nudc.

Hai la, cai cach hanh chinh néi chung, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh
chinh, phai bao dam tao thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép va gop phan
tich cuc chéng quan liéu, phong va chéng tham nhiing, ling phi.

Ba la, xay dung t6 chic bd may hanh chinh tinh gon, xac dinh 1& chic
nang, nhiém vy, phan dinh rach roi trdch nhi¢m gilra cac co quan, gilta cac cép
chinh quyén, gitra chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thon, giita tap thé va
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nguoi dimg dau co quan hanh chinh; hoat dong co6 ky luat, ky cuong va ning cao
hi€u luc, hi¢u qua quan Iy nha nudec.

Bén la, cai cach hanh chinh phai dép Gmg yéu cau xdy dung doi ngil can
bd, cong chirc co phém chét chinh tri, trinh do chuyén mon nghiép vy, tinh than
trach nhi¢m va tan tuy phuc vu nhan dan.

Ndm la, cai cach hanh chinh phai huéng téi xdy dung mot nén hanh chinh
hién dai, ing dung c6 hi€u qua thanh tyu phat trién cua khoa hoc, cong nghé,
nhit 13 cong nghé thong tin.

3. Nhiém vu céi cach nén hanh chinh nha nwéc dén nim 2020

3.1. Cii cdch thé ché, bao gdm xay dung, hoan thién hé thong phap luat
trén co s Hién phap nim 1992 duoc stra doi, bo sung; doi méi va nang cao chat
luong cong tac xay dung phap luat; Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong
thé ché, co ché, chinh sach, trudc hét 1a thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa
hoi chu nghia, biao dam su cong bang trong phan phdi thanh qua cua ddi mai,
cua phat trién kinh té - xa hoi; Hoan thién thé ché vé so hiru, trong do khéng
dinh 3 su ton tai khach quan, lau dai ctua céac hinh thirc s& hiru, trudce hét 1a s6
hiru nha nudc, s¢ hiru tap thé, s hitu tw nhan, bao dam céc quyén va loi ich hop
phap ctia cac chil s¢ hiru khac nhau trong nén kinh té; Tiép tuc d6i mdi thé ché
vé doanh nghiép nha nudc va té chic va kinh doanh vén nha nudc; Stra doi, bd
sung cac quy dinh cta phap luat vé x4 hoi hoéa theo hudng quy dinh 1 trach
nhiém ctia Nha nudc trong viée chim lo doi séng vat chat va tinh than ctia nhan
dan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung ung cac dich vu trong
moi truong canh tranh binh déng, lanh manbh; Tiép tuc xay dung va hoan thién
hé thong thé ché vé t6 chirc va hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
Xay dung, hoan thién quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé giita Nha nudc va
nhan dan,

3.2. Cdi cdch thi tuc hanh chinh bao gom cat giam va nang cao chat
luong thi tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc, nhat 1a tha
tuc hanh chinh li€n quan té1 ngudi dan, doanh nghi¢p; cai cach tha tuc hanh
chinh dé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, giai phong moi ngudn luc ctia
x3 hoi va ning cao ning luc canh tranh qudc gia, bao dam diéu kién cho nén
kinh té cua dat nudc phat trién nhanh, bén viing; cai cach thu tuc hanh chinh
giita cac co quan hanh chinh nha nudc, cic nganh, cic cap va trong ndi bo tirng
co quan hanh chinh nha nuéc; kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc
hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh ngay trong qua trinh xdy dung thé ché,
mo rong dan chi, phat huy vai tro cia céac to chtc va chuyén gia tu van doc 1ap
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trong viéc xay dung thé ché, chuan muc qudc gia vé thu tuc hanh chinh; tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh
dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va giam sat viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc cac Célp.

3.3. Cdi cdch té chivc bé mdy hanh chinh nha nwéc bao gdm tién hanh
téng ra soat va diéu chinh phu hop vé vi tri, churc nang, nhiém vuy, quyén han, co
cau t6 chtrc va bién ché hién co6 cua cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cép, cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan cap tinh, cdp huyén, cic co quan, to chitc khic thudc bd may hanh
chinh nha nudc ¢ trung wong va dia phuong (bao gom ca cac don vi sy nghiép
ctia Nha nudc); chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc
khong nén lam hodc lam hi€u qua thép cho x4 hdi, cac to chirc x3 hoi, to chirc
phi chinh phu dam nhén; tong két, danh gia mo hinh t6 chirc va chat lugng hoat
dong cua chinh quyén dia phuwong nham xéac 14p md hinh t6 chirc phi hop, bao
dam phan dinh ding chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, séat thuc té, hiéu luc, hiéu
qua; xay dung md hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thon phu hop;
hoan thién co ché phan cép dé dé cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém,
nang cao ning luc cia ting cip, ting nganh; ting cudng giam sat, kiém tra,
thanh tra; tiép tuc d6i méi phuong thirc lam viéc ctia co quan hanh chinh nha
nude dé bao dam sy hai long cua céd nhan, t6 chic d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc dat muc trén 80% vao nam 2020; cai cach va trién
khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trich nhiém cua cac don vi su nghi¢p
dich vu cong, nang cao chit lugng dich vu cong trong cac linh vuc giao duc, y té
dat mtrc hai long cua ngudi dan trén 80% vao nam 2020.

3.4. Xdy dwng va néng cao chit lwong dji ngii cin b, cong chirc, vién
chirc bao gé)m xay dung do1 ngli can bd, cong chirc, vién chiic c6 sb lugng, co
ciu hop ly, du trinh dJ, nang luc va phhaamr chit thi hanh cong vy, phuc vu
nhan dan va phuc vu su nghiép phét trién cua dat nudc; xay dung, bo sung va
hoan thién cac vin ban quy pham phép luat vé chic danh, tiéu chuan nghiép vu
cua can b9, cong chirc, vién churc, ké ca can bo, cong chirc 1anh dao, quan 1y;
xay dung co ciu can bo, cong chirc, vién chitc hop 1y gan véi vi tri viée 1am trén
co s& xac dinh rd chure ndng, nhi¢ém vu cua ting co quan, don vi; hoan thién quy
dinh cua phép luat vé tuyén dung, bd tri, phan cong nhi€ém vu cdng chuc, vién
chirc; thuc hién ché dd thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; thi tuyén
canh tranh dé bd nhiém vao céac vi tri lanh dao, quan ly tu cép vu truéng va
tuong duong (¢ trung wong), giam doc sé va tuong duong (¢ dia phuong) trd
xudng; Xay duyng va thuc hién quy dinh phép luat vé danh gid can bd, cong
chire, vién chirc trén co s& két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; thuc hi¢n co
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ché loai bo, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat,
mat uy tin voi nhan dan; quy dinh 6 nhiém vy, quyén han cua can bg, cong
chtrc, vién chirc twong g véi trach nhiém va c6 ché tai nghiém ddi véi hanh vi
vi pham phap luat, vi pham ky luat, vi pham dao durc cong vu ctia can bo, cong
chire, vién chuc; d6i méi nodi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng can bg,
cong chuc, vién chuc; thyc hién viéc dao tao, boi dudng theo céac hinh thic:
Huéng dan tap su trong thoi gian tap su; boi dudng theo tiéu chuan ngach cong
chire, vién chirc; dao tao, bdi dudng theo ti€u chuén chitrc vu lanh dao, quan ly;
bdi dudng bit budc kién thie, k§ ning téi thiéu trudc khi bo nhiém va boi
dudng hang nim; tap trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh sach tién
luong, ché d6 bao hiém x3 hoi va wu dai ngudi ¢d cong; dén nim 2020, tién
luong cua can bg, cong chirc, vién chirc dugce cai cach co ban, bdo ddm duogc
cuodc séng cua can bd, cong chuc, vién chic va gia dinh & mtc trung binh kha
trong x4 hoi; stra doi, bo sung cac quy dinh vé ché d6 phu cip ngoai lwong theo
ngach, bac, theo cép bac chuyén mon, nghi¢p vu va diéu kién 1am viéc kho
khan, nguy hiém, doc hai; doi mai quy dinh cua phap luat vé khen thudng doi
véi can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu va co ché do tién
thuong hop 1y dbi voi can bo, cong chirc, vién chirc hoan thanh xuat sac cong
vy; nang cao trach nhi€m, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua
can b, cong chitrc, vién chure.

3.5. Cdi cdch tai chinh céng bao gdm huy dong va phan phdi va sir dung
c6 hi¢u qua moi ngué)n luc cho phat trién kinh té - x3 hoi; tiép tuc hoan thién
chinh sach vé thué, tién luong, tién cong; thuc hi¢n can doi ngan sach tich cuc;
tiép tuc doi méi co ché, chinh sach tai chinh ddi véi doanh nghiép nha nudc;
d6i mai can ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc; phat trién cac doanh nghiép
khoa hoc, cong nghé, cac quy d6i méi cong nghé va quy dau tu mao hiém; xay
dung déng bod chinh sach dao tao, thu hut, trong dung, dai ngd xing ddng nhan
tai khoa hoc va cong nghé; doi méi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh
chinh nha nudc, tién téi x6a bé ché d6 cip kinh phi theo s luong bién ché, thay
thé bang co ché cap ngan sach dua trén két qua va chat luong hoat dong, huéng
vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc ti€éu, nhi€ém vu cla cac co
quan hanh chinh nha nudc; ting dau tu, dé)ng thoi déy manh xa hdi héa, huy
dong toan xa hoi cham lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan s - ké hoach
hoéa gia dinh, thé duc, thé thao; ddi méi co ché hoat dong, nhét 1a co ché tai
chinh cua cac don vi su nghi¢p dich vu cong; chuén hoa chat lugng dich vu gido
duc, dao tao, y té; d6i méi va hoan thién déng bo céac chinh sach bao hiém y té,
kham, chita bénh; c6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan dan.
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3.6. Hig¢n dai héa hanh chinh bao gdm hoan thién va diy manh hoat
dong cua Mang thong tin dién tir hanh chinh ciia Chinh phu trén Internet. Pay
manh Gng dung cong nghé thong tin - truyén théng trong hoat dong clia co quan
hanh chinh nha nuéc dé dén nam 2020: 90% cac védn bdn, tai liéu chinh thirc trao
doi gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc dugc thyc hién dudi dang dién tu;
mg dung céng nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir Iy cong viée cta
co quan hanh chinh nha nudc; cong b6 danh muc cac dich vu hanh chinh cong
trén Mang thong tin dién tor hanh chinh cua Chinh phu trén Internet; thyc hién c6
hiéu qua hé thong quan 1y chit luong trong cac co quan hanh chinh nha nudc;
dau tu xay dung tru sé co quan hanh chinh nha nudc cap xa, phuong bao dam
yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd mdy nha nudc va xay dung
hién dai, tdp trung & nhitng noi co diéu kién.

4. Giai phap thwe hién cii cach nén hanh chinh

4.1. Tang cuong cong tac chi dao vi¢c thuc hién cai cdch hanh chinh tu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dén cac BO, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhan dan cac cép.

Cac B9 trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truéng co quan thudc
Chinh phii va Chu tich Uy ban nhin dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong
chiu trach nhiém chi dao théng nhat viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi
quan 1y ciia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tdim, xuyén
sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyc hién cy thé trong tirng
thoi gian, ting linh vuc; phan cong 1 trach nhiém cua ting co quan, t chirc va
can bg, cong chuc, vién chuic; ting cudng kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Chuong trinh.

4.2. Tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc
bang céac hinh thitrc phi hop, ¢6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cuta
nguoi diung dau.

Tiép tuc ban hanh cac vin ban quy pham phéap luit quy dinh vé chirc
danh, tiéu chuan cia tung vi tri viéc lam cua cén bd, cong chirc, vién chiic trong
ting co quan, to chirc, ting nganh, ting linh vuc, ting dia phuong, 1am co s6
cho tinh gian t6 chirc va tinh gian bién ché.

Nang cao nang luc, trinh do doi ngli can by, cong chuc lam cong tac cai
cach hanh chinh & cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, chinh
quyén dia phuong céac cap.

Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢ém cta cong chuc trong
hoat dong cong vu.
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C6 chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich cén b9, cong chuc, vién
chirc hoan thanh tot nhiém vu va ¢ co ché loai bo, bii mién nhitng nguo1 khong
hoan thanh nhi¢m vy, vi pham ky luat, mat uy tin vé1 nhan dan; c6 ché d0o, chinh
sach hop 1y d6i voi doi ngil can bo, cong chirc chuyén trach 1am cong tac cai
cach hanh chinh céc cap

4.3. Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh
dé c6 nhitng giai phap thich hop nham day manh cai cach hanh chinh.

Xay dung B0 chi s6 theo doi, danh gia cai cach hanh chinh & cac Bo, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phii va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd
truc thude trung uong.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 13 tiéu chi dé danh gia
cong tac thi dua, khen thudng va b6 nhiém can bo, cong chtrc, vién chure.

4.4. Phat trién dong bo va thic day su tac dong tuong hd trong ting dung
cong nghé thong tin - truyén thong voi cai cach hanh chinh nham nang cao nhan
thirc, trach nhi¢ém cua co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghié€p dich vu
cong, cua can by, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu, cla td chuec, ca
nhan tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh va giam sat chat lugng thyc thi
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc.

4.5. Cai cach chinh sach tién lwvong nham tao dong luc thuc sy dé can bg,
cong chitrc, vién chue thuc hién cong vu c6 chat lugng va hi€u qua cao;

bam bdo kinh phi cho viéc thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
nham dat muc ti€u deé ra.
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