
phong c¸ch l·nh ®¹o *

NguyÔn-h¶i-Kho¸t 

 Ng−êi ®øng ®Çu mét tËp thÓ, mét tæ chøc, ngoµi nh÷ng phÈm chÊt chung cña con
ng−êi míi x· héi chñ nghÜa ViÖt-nam, cßn ph¶i cã nh÷ng phÈm chÊt “®Æc biÖt” míi
cã thÓ l·nh ®¹o ®−îc mäi ng−êi trong ®¬n vÞ, tæ chøc m×nh. Nh÷ng phÈm chÊt vµ
n¨ng lùc cña ng−êi l·nh ®¹o ®−îc h×nh thµnh, ph¸t triÓn vµ béc lé trong c¸c ho¹t
®éng qu¶n lÝ cña ng−êi ®ã. V× vËy, t×m hiÓu, ph©n tÝch phong c¸ch l·nh ®¹o lµ mét
c¸ch gióp chóng ta hiÓu ®−îc nh÷ng phÈm chÊt cÇn thiÕt ë ng−êi l·nh ®¹o, tõ ®ã x¸c
®Þnh biÖn ph¸p båi d−ìng hä mét c¸ch tÝch cùc vµ thÝch hîp. 

Phong c¸ch l·nh ®¹o bao gåm nhiÒu thµnh phÇn kh¸c. ë ®©y, chØ tËp trung
nãi vÒ nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n. 

Tr−íc hÕt, h·y chó tíi khuynh h−íng l·nh ®¹o. Cã hai khuynh h−íng trong
ho¹t ®éng qu¶n lÝ: më réng ho¹t ®éng qu¶n lÝ vµ ®i vµo chiÒu s©u cña ho¹t ®éng
qu¶n lÝ. 

Víi khuynh h−íng më réng ho¹t ®éng qu¶n lÝ, ng−êi l·nh ®¹o th−êng chØ tËp
trung sù cè g¾ng vµo viÖc më réng biªn chÕ, t¨ng c−êng thêi gian vµ c−êng ®é lao
®éng, chø kh«ng cã sù thay ®æi ®¸ng kÓ nµo vÒ c¬ cÊu tæ chøc, vÒ qui tr×nh c«ng t¸c
vµ s¶n xuÊt. Hä th−êng sa vµo c«ng viÖc sù vô, thiªn vÒ h« hµo chung chung… 

Ng−îc víi khuynh h−íng trªn, ng−êi cã khuynh h−íng ®i vµo chiÒu s©u cña
ho¹t ®éng qu¶n lÝ l¹i tËp trung c«ng søc vµo viÖc hîp lÝ ho¸ vµ tèi −u ho¸ viÖc qu¶n
lÝ, lµm sao cho nã phï hîp víi nh÷ng biÕn ®æi cña ho¹t ®éng qu¶n lÝ. Hä d¸m thay
®æi c¬ cÊu tæ chøc vµ qui tr×nh c«ng t¸c, s¶n xuÊt cho phï hîp víi yªu cÇu míi vµ
thµnh tùu qu¶n lÝ míi. Hä cè g¾ng t¹o ra ®−îc sù ph©n c«ng lao ®éng, sù chuyªn 
m«n ho¸, hîp t¸c x· vµ kÕ ho¹ch ho¸ trong toµn ®¬n vÞ. ë ®©y, chñ yÕu kh«ng ph¶i
lµ t¨ng sè ng−êi, t¨ng bé phËn c«ng t¸c, mµ lµ chó träng n©ng cao phÈm chÊt vµ
n¨ng lùc lµm viÖc cña mäi c¸n bé, nh©n viªn. Hä kh«ng sa vµo c«ng viÖc sù vô, mµ
tËp trung gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cã tÝnh chÊt chiÕn l−îc cña ®¬n vÞ. 

CÇn t×m hiÓu tØ lÖ vµ sù kÕt hîp gi÷a hai khuynh h−íng ®ã trong ng−êi l·nh
®¹o (theo tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña ®¬n vÞ) vµ xem hä ph¸t triÓn chñ yÕu theo
khuynh h−íng nµo? 

T×m hiÓu khuynh h−íng l·nh ®¹o gióp ta biÕt ®−îc chiÒu h−íng ho¹t ®éng
qu¶n lÝ cña ng−êi l·nh ®¹o. Cßn xu h−íng l·nh ®¹o gióp ta hiÓu ®−îc th¸i ®é vµ
hµnh ®éng cña ng−êi ®ã ®èi víi c¸c nhiÖm vô chñ yÕu cña hä. Nãi chung, cã hai 
nhiÖm vô c¬ b¶n ®Æt ra cho mäi c¸n bé qu¶n lÝ: mét lµ, nhiÖm vô hoµn thµnh chØ
tiªu kÕ ho¹ch ®−îc giao (s¶n xuÊt, chiÕn ®Êu…); hai lµ, nhiÖm vô ch¨m lo c¶i tiÖn
®êi sèng (vËt chÊt vµ v¨n ho¸) cña mäi thµnh viªn trong tËp thÓ. §èi víi hai nhiÖm
vô nµy, cã thÓ cã nh÷ng xu h−íng l·nh ®¹o nh− sau: 

1- Xu h−íng l·nh ®¹o tiªn tiÕn: ng−êi l·nh ®¹o coi träng viÖc thùc hiÖn c¶ hai
nhiÖm vô trªn mét c¸ch tèt nhÊt. Nh− vËy lµ, ng−êi ®ã cã tinh thÇn “tËp thÓ chñ 
nghÜa” ch©n chÝnh, võa ra søc ®ãng gãp cho x· héi, võa ch¨m lo ®êi sèng cña tËp
thÓ ®¬n vÞ m×nh. 

2- Xu h−íng l·nh ®¹o “chuyªn m«n” ®¬n thuÇn: chØ coi träng viÖc thùc
hiÖn c¸c chØ tiªu ®−îc giao, coi nhÑ viÖc c¶i thiÖn ®êi sèng cña c¸n bé, nh©n viªn 



trong ®¬n vÞ m×nh. §©y lµ lo¹i ng−êi chØ biÕt ®Õn c«ng viÖc, mµ kh«ng ch¨m lo ®Õn
con ng−êi. 

3- Xu h−íng l·nh ®¹o “quÇn chóng” ®¬n thuÇn: chØ coi trong nhiÖm vô c¶i 
thiÖn ®êi sèng cña c¸n bé, nh©n viªn trong ®¬n vÞ; cßn ®èi víi c¸c chØ tiªu trªn do
cÊp trªn giao th× thùc hiÖn ®−îc ®Õn ®©u hay ®Õn ®Êy. T− t−ëng “ph−êng héi”, mÞ
d©n th−êng lµ nguån gèc dÉn ®Õn xu h−íng nµy. 

4- Xu h−íng l·nh ®¹o “trung b×nh chñ nghÜa”: quan t©m thùc hiÖn c¶ hai 
nhiÖm vô, nh−ng chØ mong ®¹t ®−îc møc võa ph¶i, cèt sao cho cÊp trªn kh«ng thÓ
“phª ph¸n qu¸ nÆng” vµ quÇn chóng ë ®¬n vÞ m×nh còng kh«ng “kªu ca qu¸ lêi” lµ
®−îc. Nh÷ng ng−êi gi¶m sót ý chÝ phÊn ®Êu, tho¶ m·n víi thµnh tÝch ®· ®¹t ®−îc th
−êng dÔ sa vµo xu h−íng. 

5- Xu h−íng l·nh ®¹o “bu«ng tr«i”: thùc chÊt lµ kh«ng l·nh ®¹o g× c¶, ®Ó mÆc
quÇn chóng tuú tiÖn thùc hiÖn hai nhiÖm vô trªn, ®−îc ®Õn ®©u hay ®Õn ®Êy. 
Sù non kÐm vÒ n¨ng lùc qu¶n lÝ, sù bÊt m·n do t− t−ëng “c«ng thÇn”, suy b× ®Þa vÞ
vµ ®·i ngé th−êng lµ nguån gèc cña xu h−íng tiªu cùc nµy. 

Chóng ta chØ chÊp nhËn ng−êi l·nh ®¹o cã xu h−íng thø nhÊt, tøc lµ xu h−íng
l·nh ®¹o tiªn tiÕn. §èi víi nh÷ng ng−êi cã xu h−íng kh¸c, cÇn chØ cho hä thÊy mÆt
yÕu cña m×nh, x¸c ®Þnh râ ph−¬ng h−íng kh¾c phôc. CÇn ®i s©u t×m hiÓu nguyªn
nh©n lµm cho ng−êi l·nh ®¹o cã xu h−íng ch−a ®óng ®¾n: do thiÕu quan ®iÓm quÇn
chóng, do thiÕu n¨ng lùc l·nh ®¹o hay do t− t−ëng “c«ng thÇn c¸ch m¹ng”… 

Khi t×m hiÓu phong c¸ch l·nh ®¹o cña mét c¸n bé, cÇn chó ý ®Õn viÖc hä ®·
sö dông ®Çy ®ñ vµ ®óng ®¾n nh÷ng nguyªn t¾c qu¶n lÝ mµ Nhµ n−íc ®· ban hµnh
(chÕ ®é thñ tr−ëng,…) nh− thÕ nµo. ë ®©y, cÇn xÐt viÖc ng−êi ®ã cã n¾m ®−îc c¸c 
nguyªn t¾c chØ ®¹o ho¹t ®éng cña ng−êi l·nh ®¹o hay kh«ng. §ã lµ c¸c nguyªn t¾c:
tæng hîp, c©n ®èi, liªn tôc, ®ång thêi vµ nhÞp nhµng. 

Nguyªn t¾c tæng hîp yªu cÇu ng−êi l·nh ®¹o ph¶i nh×n nhËn ®−îc tÊt c¶ c«ng
t¸c trong mét th¬i gian t−¬ng ®èi l©u dµi (kÕ ho¹ch n¨m vµ 5 n¨m), mèi quan hÖ 
qua l¹i gi÷a c«ng viÖc ®ã vµ gi÷a c¸c khÝa c¹nh cña tõng viÖc (kinh tÕ, chÝnh trÞ…).
§ång thêi, cÇn v¹ch ra ®−îc c¸c c«ng viÖc träng t©m vµ träng ®iÓm trong tõng giai
®o¹n kÕ ho¹ch. Nguyªn t¾c c©n ®èi ®ßi hái ph¶i t¹o ra ®−îc vµ b¶o ®¶m ®−îc hiÖu
qu¶ tèi −u cña c¸c mÆt ho¹t ®éng cña ng−êi l·nh ®¹o (x©y dùng kÕ ho¹ch vµ tæ chøc 
thùc hiÖn, s¶n xuÊt vµ c¶i thiÖn ®êi sèng… gi÷a kh¶ n¨ng hiÖn cã vµ yªu cÇu ph¶i
®¹t tíi, gi÷a viÖc th−êng xuyªn vµ viÖc ®ét xuÊt… Nguyªn t¾c liªn tôc ®ßi hái ng−êi
l·nh ®¹o “b¾c cÇu” ®−îc gi÷a qu¸ khø víi hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai trong c¸c ho¹t 
®éng qu¶n lÝ cña m×nh trong thêi gian l©u dµi (1 n¨m vµ 5 n¨m). §èi víi tõng viÖc
cô thÓ, lµm tõ ®Çu ®Õn cuèi mét c¸ch trän vÑn, hîp lÝ. Nguyªn t¾c ®ång thêi (song
song) yªu cÇu ng−êi l·nh ®¹o thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n lÝ sao cho phï hîp víi 
h×nh thøc qu¶n lÝ. Trong khi dµnh c«ng søc thÝch ®¸ng vµo c¸c viÖc träng t©m, träng
®iÓm, kh«ng bu«ng láng c¸c viÖc kh¸c. Nguyªn t¾c nhÞp nhµng ®ßi hái ng−êi l·nh
®¹o s¾p xÕp c«ng viÖc cña m×nh víi mét nhÞp ®iÖu æn ®Þnh, khoa häc, phï hîp 
víi yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng thùc tÕ cña m×nh (lÞch héi häp cña ®¬n vÞ, thêi gian biÓu
h»ng ngµy…) vµ lµm nh÷ng viÖc ®ã cã nÒn nÕp. 

Ng−êi l·nh ®¹o tµi giái lµ ng−êi vËn dông ®−îc c¶ n¨m nguyªn t¾c trªn trong
ho¹t ®éng qu¶n lÝ cña m×nh. §ã lµ ng−êi biÕt c¸ch chñ ®éng ng¨n ngõa vµ kh¾c
phôc ®−îc nh÷ng x¸o ®éng ngÉu nhiªn trong c«ng t¸c cña ®¬n vÞ m×nh. Muèn vËy, 



ph¶i cã tÇm nh×n xa, biÕt dù b¸o chÝnh x¸c vµ cã tÝnh khoa häc trong kÕ ho¹ch c«ng
t¸c. 

VËn dông hîp lÝ c¸c ph−¬ng ph¸p l·nh ®¹o còng lµ mét ®iÓm cÇn t×m hiÓu
trong phong c¸ch l·nh ®¹o. §Ó qu¶n lÝ mét tËp thÓ, ng−êi l·nh ®¹o cÇn kÕt hîp 
nhiÒu ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau: ph−¬ng ph¸p mang tÝnh chÊt kinh tÕ, tæ chøc – hµnh
chÝnh, hoÆc x· héi – t©m lÝ. ë ®©y, tr×nh bµy mét sè c¸ch lµm viÖc víi con ng−êi: 
quyÒn lùc, tËp thÓ vµ tù do. 

KiÓu l·nh ®¹o theo quyÒn lùc cã mÊy ®Æc ®iÓm næi bËt; kh«ng cho phÐp hoÆc
Ýt cho phÐp quÇn chóng tham gia ý kiÕn trong viÖc ®Ò ra c¸c chñ tr−¬ng, biÖn ph¸p
c«ng t¸c; can thiÖp vµo thÈm quyÒn vµ chøc tr¸ch cña ng−êi kh¸c mµ kh«ng trao
®æi tr−íc víi hä; khi giao viÖc cho ng−êi kh¸c th× chØ dÉn qu¸ chi tiÕt khiÕn ng−êi
®ã khã cã ®iÒu kiÖn ph¸t huy tÝnh ®éc lËp, s¸ng t¹o; thiªn vÒ sö dông ®iÒu lÖnh, néi
qui, b¾t buéc thi hµnh, mµ nhÑ vÒ gi¶i thÝch, thuyÕt phôc,… KiÓu l·nh ®¹o tËp thÓ
cã nh÷ng ®Æc ®iÓm tr¸i ng−îc víi nhiÒu quyÒn lùc nãi trªn. §Æc tr−ng cña kiÓu tù
do: bu«ng láng cho mäi ng−êi tuú tiÖn lµm nhiÖm vô ®−îc giao theo c¸ch thøc hä 
tù chän; kh«ng chó ý th−êng xuyªn kiÓm tra, ®«n ®èc, mµ chØ can thiÖp khi ®· x¶y
ra “sù cè” nghiªm träng. C¨n cø vµo thêi gian, chÊt l−îng ho¹t ®éng cña ng−êi thõa
hµnh vµ tÝnh chÊt cña c«ng viÖc, ng−êi l·nh ®¹o sÏ sö dông ph−¬ng ph¸p nµo lµ chñ
yÕu. NÕu thÊy n¨ng suÊt lao ®éng t¨ng lªn, tËp thÓ ®oµn kÕt, g¾n bã víi nhau, cã
thÓ kÕt luËn r»ng ph−¬ng ph¸p ®· ®−îc sö dông lµ ®óng ®¾n. 

Ng−êi l·nh ®¹o tµi giái cßn ph¶i biÕt ®Êu tranh ng¨n ngõa vµ kh¾c phôc ®−îc
nh÷ng hiÖn t−îng tiªu cùc trong tËp thÓ ®¬n vÞ m×nh. Tr−íc hÕt, ®ã lµ nh÷ng bÖnh
quan liªu, cöa quyÒn, ®Çu ãc cô bé, ®Þa ph−¬ng chñ nghÜa… 

Ng−êi l·nh ®¹o cã thÓ ph¹m quan liªu do nh÷ng nguyªn chñ quan. ë ®©y
kh«ng tÝnh tíi nh÷ng ng−êi thiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, ng¹i khã, ng¹i khæ, ng¹i ®i
s©u ®i s¸t c¬ së. Nh÷ng nguyªn nh©n ®ã Ýt nhÊt còng gÆp ë ba tr−êng hîp sau: 1 –
Kh«ng cã n¨ng lùc tæ chøc, qu¶n lÝ cÇn thiÕt. Trong tr−êng hîp nµy, cÇn ph¶i båi
d−ìng hä vÒ nh÷ng n¨ng lùc vµ phÈm chÊt cÇn thiÕt ®ã, hoÆc cho nghØ c«ng t¸c
qu¶n lÝ. 2 – Bè trÝ hä phô tr¸ch c«ng viÖc kh«ng phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng
cña hä. Trong tr−êng hîp nµy, chØ cÇn s¾p xÕp l¹i cho hîp lÝ lµ ®−îc. 3 – Cè t×nh
t¹o ra sù quan liªu ®Ó m−u cÇu lîi Ých c¸ nh©n. §©y lµ h¹ng ng−êi tÖ h¹i nhÊt. CÇn
ph¶i ®Êu tranh gióp hä kh¾c phôc t− t−ëng sai tr¸i nµy vµ nÕu cÇn cã thÓ cho hä
nghØ c«ng t¸c qu¶n lÝ. Nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan cña bÖnh quan liªu lµ do c¬
cÊu tæ chøc cång kÒnh, do m¾c nhiÒu thñ tôc giÊy tê… 

ViÖc t×m hiÓu vµ ph©n tÝch nh÷ng phÈm chÊt vµ n¨ng lùc thÓ hiÖn trong
phong c¸ch l·nh ®¹o cña mét ng−êi tuy ch−a cã thÓ nãi lªn ®−îc toµn bé nh©n c¸ch
cña hä, nh−ng còng gióp n¾m ®−îc nh÷ng nÐt c¬ b¶n cña ng−êi ®ã. ThËt vËy, chØ
nh÷ng ng−êi cã lËp tr−êng giai cÊp c«ng nh©n v÷ng vµng, cã quan ®iÓm quÇn chóng
®óng ®¾n, cã nhiÖt t×nh c¸ch m¹ng cao vµ nh÷ng tri thøc khoa häc qu¶n lÝ cÇn thiÕt
th× míi cã thÓ x©y dùng ®−îc khuynh h−íng vµ xu h−íng l·nh ®¹o ®óng ®¾n, míi
cã thÓ kÕt hîp ®−îc c¸c nguyªn t¾c, c¸c ph−¬ng ph¸p l·nh ®¹o mét c¸ch khoa häc
vµ cã nghÖ thuËt. Nh÷ng ®iÒu tr×nh bµy trªn ®©y ch−a ph¶i lµ toµn bé c¸c khÝa c¹nh
cña mét phong c¸ch l·nh ®¹o, mµ chØ lµ mét vµi nÐt c¬ b¶n, cÇn ®−îc bæ sung ®Çy
®ñ h¬n, sao cho s¸t hîp víi ®iÒu kiÖn cña tõng ®¬n vÞ s¶n xuÊt, c«ng t¸c. 

* Xem T¹p chÝ X©y dùng §¶ng tõ sè 10, 1979.


