PHONG CACH LANH PAO *
Nguyén-hai-Khoat

Ngudi diing ddu mot tap thé, mot t6 chifc, ngoai nhitng phdm chat chung ctia con
ngudi mdi xa hoi chli nghia Viét-nam, con phai c6 nhitng pham chét “dic biét” mdéi
c6 thé 1anh dao dugc moi ngudi trong don vi, t6 chic minh. Nhitng phdm chét va
ning luc clia ngudi 1anh dao duoc hinh thanh, phat trién va boc 10 trong céc hoat
dong quén Ii chia ngudi d6. Vi vay, tim hiéu, phan tich phong c4ch lanh dao 1a mot
céach gilp chung ta hi€u dugc nhitng pham chat can thiét & ngudi 1anh dao, tir d6 x4c
dinh bién phap boi dudng ho mot cach tich cuc va thich hop.

Phong céch lanh dao bao gdm nhiéu thanh phan khac. O day, chi tap trung
ndi vé nhiing van d¢ co ban.

Trudc hét, hay chu t6i khuynh huong lanh dao. C6 hai khuynh huéng trong
hoat dong quan li: m& rong hoat dong quan 1i va di vao chiéu sau cua hoat dong
quan Ii.

V6i khuynh huéng mo réng hoat dong quan 1i, nguoi 1anh dao thuong chi tap
trung su cd gang vao viéc md rong bién ché, ting cudng thoi gian va cudng do lao
dong, chit khong c6 su thay doi dang ké nao vé co ciu t6 chic, vé qui trinh cong tac
va san xuat. Ho thuong sa vao cong viéc su vu, thién vé ho hao chung chung...

Nguoc véi khuynh huéng trén, ngudi ¢ khuynh huéng di vao chiéu sdu cua
hoat dong quan i lai tap trung cong stic vao viéc hop 1i hoa va t6i vu hoa viéc quan
1i, 1am sao cho né phut hop vdi nhitng bién déi clia hoat dong quan 1i. Ho ddm thay
ddi co cdu t6 chiic va qui trinh cong tac, san xudt cho phu hgp vdi yéu cdu méi va
thanh tuu quan 1i méi. Ho ¢6 gang tao ra dugc su phan cong lao dong, su chuyén
mon hod, hop tac xa va k& hoach hod trong toan don vi. O day, chii yéu khong phai
1 ting s6 ngudi, ting bo phan cong tac, ma la chi trong nang cao phdm chat va
nang luc lam viéc clia moi can bd, nhan vién. Ho khong sa vao cong viéc su vu, ma
tap trung giai quyét nhitng van dé cé tinh chat chién lugc cta don vi.

Can tim hi€u ti 1& va su két hop gitta hai khuynh huéng d6 trong ngudi 1anh
dao (theo timg giai doan phét trién cuia don vi) va xem ho phét trién chu yéu theo
khuynh huéng nao?

Tim hiéu khuynh huéng lanh dao gitip ta biét dugc chiéu huéng hoat dong
quan Ii cta nguoi 1anh dao. Con xu hudng lanh dao gidp ta hiéu duoc thai do va
hanh dong cua ngudi d6 doi véi cac nhiém vu chu yéu cua ho. N6i chung, ¢6 hai
nhiém vu co ban dat ra cho moi can bo quan Ii: mét 1a, nhiém vu hoan thanh chi
tiéu k&€ hoach duoc giao (san xuat, chién dau...); hai la, nhiém vu cham lo cai tién
doi song (vat chat va van hod) cia moi thanh vién trong tap thé. Doi v6i hai nhiém
vu nay, c6 thé c6 nhitng xu huéng lanh dao nhu sau:

1- Xu huong lanh dao tién tién: nguoi 1anh dao coi trong viéc thuc hién ca hai
nhiém vu trén mot cach t6t nhat. Nhu vay 13, ngudi d6 c¢6 tinh than “tap thé cha
nghia” chan chinh, vira ra siic dong gép cho xa hoi, vira cham lo doi song cla tap
thé don vi minh.

2- Xu huong lanh dao [thuyén mondon thudn: chi coi trong viéc thuc
hién cdc chi tiéu duoc giao, coi nhe viéc cai thién doi sdng clia can bo, nhan vién



trong don vi minh. Pay 1a loai nguoi chi biét dén cong viéc, ma khong cham lo dén
con nguoi.

3- Xu huong lanh dao [quadn chiing[don thudn: chi coi trong nhiém vu cai
thién doi song cua can bo, nhan vién trong don vi; con d6i véi cac chi tiéu trén do
cap trén giao thi thuc hién duoc dén dau hay dén ddy. Tu tudng “phuong hoi”, mi
dan thuong l1a nguon géc dan dén xu hudng nay.

4- Xu huong lanh dao [irung binh chu nghial'} quan tam thuc hién ca hai
nhiém vu, nhung chi mong dat dugc mic vira phai, cot sao cho cdp trén khong thé
“phé phan qua nang” va quan ching & don vi minh cling khong “kéu ca qua 16i” 1a
dugce. Nhitng nguoi giam sut y chi phan dau, thoa man véi thanh tich da dat dugc th
uong dé sa vao xu hudng.

5- Xu hudng lanh dao [budng troi’ thuc chat 1a khong 1anh dao gi ca, dé mic
quan chdng tuy tién thuc hién hai nhiém vu trén, duoc dén dau hay dén day.

Su non kém vé nang luc quan 1i, su bat man do tu tudng “cong than”, suy bi dia vi
va dai ngd thuong 1a nguoén goc ctia xu huéng tiéu cuc nay.

Chung ta chi chap nhan ngudi 1anh dao c¢6 xu hudng thit nhat, tic 1a xu huéng
lanh dao tién ti€n. D41 v6i nhiing ngudi ¢6 xu hudng khéc, can chi cho ho thdy mat
yéu clia minh, xdc dinh rd phuong huéng khic phuc. Can di sau tim hiéu nguyén
nhan 1am cho ngudi 1anh dao c6 xu huéng chua ding dan: do thi€u quan diém quan
ching, do thi€u nang luc 1anh dao hay do tu tudng “cong than cach mang”...

Khi tim hi€u phong céch 1anh dao clia mot cdn bo, cin chid y dén viéc ho da
stt dung ddy du va ding déan nhiing nguyén tdc qudn li ma Nha nuéc da ban hanh
(ché do thii trudng,...) nhu thé ndo. O day, cin xét viec ngudi d6 c6 nim duoc cdc
nguyén tac chi dao hoat dong clia ngudi 1anh dao hay khong. D6 1a cdc nguyén tic:
téng hop, can déi, lién tuc, déng thoi va nhip nhang.

Nguyén tac 16ng hop yéu cau nguoi lanh dao phai nhin nhan dugc tit ca cong
tac trong mot thoi gian tuong doi lau dai (k€ hoach nam va 5 nam), moi quan hé
qua lai gitta cong viéc do va giita cac khia canh cua tung viéc (kinh t€, chinh tri...).
Doéng thoi, cin vach ra dugc cdc cong viéc trong tam va trong diém trong timg giai
doan k& hoach. Nguyén tac cdn doi doi hoi phai tao ra duoc va bao dam duoc hiéu
qua t6i wu clia cdc mat hoat dong ctia ngudi 1anh dao (xay dung ké& hoach va t6 chiic
thuc hién, san xudt va cai thién doi song... gitta kha nang hién c6 va yéu cau phai
dat tGi, gifta viéc thudng xuyén va viéc dot xuat... Nguyén tac /ién tuc ddi hoi ngudi
lanh dao “bac cau” dugc gitta qua khit v6i hién tai va tuong lai trong cac hoat
dong quan Ii cua minh trong thoi gian lau dai (1 nam va 5 nam). D6i véi ting viéc
cu thé, 1am tir ddu dén cudi mot cdch tron ven, hop li. Nguyén tic dong thoi (song
song) yéu cau nguoi lanh dao thuc hién cac chic nang quan 1i sao cho phu hop véi
hinh thitc quan 1i. Trong khi danh cong stic thich dang vao cac viéc trong tam, trong
diém, khong buong 16ng céc viéc khdc. Nguyén tic nhip nhang doi hoi ngudi 1anh
dao sap x&p cong viéc ciia minh véi mot nhip diéu 6n dinh, khoa hoc, phit hop
v6i yéu ciu va kha ning thuc t€ cia minh (lich hoi hop ctia don vi, thoi gian biéu
hing ngay...) va lam nhitng viéc d6 ¢4 nén nép.

Nguoi 1anh dao tai gioi 1a nguoi van dung dugc ca nam nguyén tic trén trong
hoat dong quan 1i cia minh. D6 12 ngudi biét cach chi dong ngan ngira va khac
phuc duogc nhiing x40 dong ngau nhién trong cong tac ctia don vi minh. Muén vay,



phai c6 tam nhin xa, bi€t du bao chinh xac va c6 tinh khoa hoc trong k& hoach cong
tac.

Van dung hop i cac phuong phdp lanh dao cling 1a mot diém can tim hiéu
trong phong cdch lanh dao. D& quan 1i mot tap thé, ngudi lanh dao can két hop
nhiéu phuong phdp khdc nhau: phuong phdp mang tinh chat kinh t€, t6 chitc — hanh
chinh, hoac xa hoi — tam Ii. O day, trinh bay mot s6 cach lam viéc véi con nguoi:
quyén luc, tap thé va tu do.

Kiéu lanh dao theo quyén luc c6 miy dic diém néi bat; khong cho phép hoic
it cho phép quan ching tham gia y kién trong viéc d€ ra cac chu truong, bién phap
cong tac; can thiép vao thdm quyén va chic trach cua ngudi khac ma khong trao
déi trude véi ho; khi giao viéc cho ngudi khac thi chi din qua chi ti€t khién ngudi
d6 khé c6 diéu kién phat huy tinh doc 1ap, sang tao; thién vé sir dung di€u 1énh, noi
qui, bat buoc thi hanh, ma nhe vé giai thich, thuyét phuc,... Ki€u lanh dao tap thé
c6 nhing dic diém trdi nguoc véi nhiéu quyén luc néi trén. Dic trung cla kiéu tu
do: buong 1ong cho moi nguoi tuy tién lam nhiém vu dugc giao theo cach thic ho
tu chon; khong chii y thudong xuyén kiém tra, don doc, ma chi can thiép khi da xay
ra “su c0” nghiém trong. Can ct vao thoi gian, chat lugng hoat dong ctia nguoi thira
hanh va tinh chat cua cong viéc, nguoi lanh dao sé st dung phuong phap nao la chu
yéu. Néu thay nang sudt lao dong tang lén, tap thé doan két, gdn b vé6i nhau, c6
thé két luan rang phuong phéap da duoc sur dung 1a ding dan.

Ngudi 1anh dao tai gidi con phai biét dau tranh ngan ngira va khiac phuc duge
nhitng hién tuong tiéu cuc trong tap thé don vi minh. Trudc hét, d6 1a nhitng bénh
quan liéu, clra quyén, dau 6c cu bo, dia phuong chu nghia. ..

Ngudi 1anh dao c¢6 thé pham quan liéu do nhitng nguyén chi quan. 0 day
khong tinh t6i nhitng ngudi thi€u tinh than trach nhiém, ngai khé, ngai kho, ngai di
sau di sat co s6. Nhitng nguyén nhan do it nhat ciing gap & ba truong hop sau: 1 —
Khong c¢6 ning luc t6 chitc, quan Ii can thiét. Trong trudong hop ndy, can phai boi
dudng ho vé nhitng niang luc va phdm chat can thiét d6, hoac cho nghi cong tac
quan li. 2 — B0 tri ho phu trach cong viéc khong phu hgp v6i nang luc, s& truong
ctia ho. Trong trudng hop nay, chi can sap xé&p lai cho hop 1i 1a dugc. 3 — C8 tinh
tao ra su quan liéu dé muu cau loi ich c4 nhan. Pay 1a hang ngudi t¢ hai nhat. Can
phai ddu tranh gidp ho khic phuc tu tudng sai trdi ndy va néu can c6 thé cho ho
nghi cong tac quan li. Nhitng nguyén nhan khach quan ctia bénh quan liéu la do co
céu t6 chiic cong kénh, do méc nhiéu thi tuc gidy to...

Viéc tim hi€u va phan tich nhitng phdm chat va nang luc thé hién trong
phong cédch 1anh dao ctia mot ngudi tuy chua c6 thé néi 1én dugc toan bo nhan céch
cta ho, nhung ciing gitip nim dugc nhitng nét co ban clia ngudi d6. That vay, chi
nhitng ngudi c6 1ap trudng giai cap cong nhan viing vang, ¢6 quan diém quén ching
ding dan, c6 nhiét tinh cdch mang cao va nhiing tri thic khoa hoc quan 1i can thiét
thi méi c6 thé xay dung duoc khuynh huéng va xu huéng 1anh dao ding dan, méi
c6 thé két hop dugc cdc nguyén tic, cdc phuong phdp lanh dao mot cdch khoa hoc
va ¢6 nghé thuat. Nhiing diéu trinh bay trén day chua phai 1a toan bo céac khia canh
ctia mot phong cach 1anh dao, ma chi 1a mot vai nét co ban, can dugc bo sung ddy
du hon, sao cho sat hop véi di€u kién cua ting don vi san xuét, cong tac.

* Xem Tap chi Xay dung Pang tur s6 10, 1979.



