] ’NEN HANH CHINH VA
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

(Tai liéu boi dwéng thi ndng ngach chuyén vién chinh khéi Pang, dodn thé nam 2011).

I. NHAN THUC CHUNG VE NEN HANH CHINH
1. CAc yéu td cau thanh nén hanh chinh

C6 nhiéu cach dinh nghia vé nén hanh chinh nha nudc, nhung phd bién
hién nay cho rang nén hanh chinh nha nuéc 1a hé thong cac yéu t6 hop thanh vé
t6 churc (B0 may, con nguoi, ngué)n lyc cong) va co ché hoat dong dé thuc thi
quyén hanh phép cta nha nuéc theo qui dinh phap luat.

Nhu viy, mubn c6 nén hanh chinh nha nudc t6n tai can phai hoi du cac
yéu to sau:

- Thit nhat, hé thdng thé ché hanh chinh bao gém Hién phéap, Luat, Phap
lénh va cic vin ban qui pham Vé to chtrc, hoat dong ctia hanh chinh nha nuéc va
tai phan hanh chinh ;

- Thi# hai, co ciu t chirc va co ché van hanh cta bd may hanh chinh nha
nudc Cac cap, cac nganh phi hop voi yéu cau thuc hién quyén hanh phép;

- Thit ba, d6i ngii can by, cong chirc hanh chinh dugc dam bao vé s6
luong va chat luong dé thuc hién tot chirc nang, nhiém vu cta nén hanh chinh;

Thet fir, ngudn lyc tai chinh va co s& vat chat ky thuat bao dam yéu cau
thuc thi cong vu cua cac co quan va cong chirc hanh chinh.

Giita cac yéu to cua nén hanh chinh c6 mdi quan hé hitu co va tac dong
|an nhau trong mdt khudn kho thé ché. Pé nang cao hiéu luc, hiéu qua nén hanh
chinh nha nudc can phai cai cach dong bd ca bon yéu t trén.

Hoat dong cua nén hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi sy diéu
hanh théng nhat ctia Chinh phii nham phat trién hé théng va dam bao su 6n dinh
va phat trién kinh té -x& hoi theo dinh hudng. Trong qué trinh d6, cac chu thé
hanh chinh can thuc hién Sy phan cong, phan cap cho cic co quan trong hé
théng nham phat huy tinh chu dong, sang tao va thé manh riéng c6 cia timng
nganh, timg dia phuong vao viéc thuc hién muc tiéu chung ctia nén hanh chinh,

2. Nhirng diic tinh chii yéu ciia nén hanh chinh Nha nuéc Viét Nam

bpé xay dung mot nén hanh chinh hién dai, hoat dong co6 hi¢u lyc, hi€u qua
can phai hiéu rd nhitng dic tinh chu yéu cta nén hanh chinh nha nuéc. Nhiing
dic tinh ndy vira thé hién day du ban chat cia Nha nudc cong hoa XHCN Viét



Nam, vira két hop duoc nhitng dic diém chung ctia mét nén hanh chinh phat
trién theo hudng hién dai.

Nhu vay nén hanh chinh Nha nudc Viét Nam c¢6 nhitng dic tinh chi yéu
Sau:

a) Tinh 1¢ thuéc vao chinh tri va hé thong chinh tri

Ngudn gdc va ban chat cia mot nha nude bat ngudn tir ban chét chinh tri
ctia ché d6 x4 hoi dudi sy 13nh dao ctia mot chinh dang. Dudi ché d6 tu ban, nha
nudc s& mang ban chat tu san, cOn dudi ché xa hoi do Pang cong san 14nh dao
thi nha nudc mang ban chét cta giai cap vo san. Ca 1y luan va thuc tién déu cho
thiy, Pang ndo cam quyén sé dung ra lap Chinh phil va dua nguoi cla dang
minh vao cac vi tri trong Chinh phu. Céc thanh vién ctia Chinh phu la cac nha
chinh tri (chinh khach). Nén hanh chinh lai dugc t6 chic va van hanh duéi su
lAnh dao, diéu hanh cua Chinh phi, vi vy d0 mudn hay khong, nén hanh chinh
phai 1 thudc vao hé thong chinh tri, phai phuc ting sy 14nh dao cta dang cam
quyén.

Mic di 18 thudc vao chinh tri, song nén hanh chinh ciing c6 tinh doc lap
tuong ddi vé hoat dong chuyén moén nghiép vu va ki thuat hanh chinh.

O nudc ta, nén hanh chinh nha nudc mang diy du ban chat ciia mot Nha
nudce dan chu x8 hoi chu nghia “cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan" dua
trén nén tang cua lién minh giai cip cong nhan véi giai cdp nong dan va tang 16p
tri thirc do Pang cong san Viét Nam lanh dao. Nha nudc Cong hoa XHCN Viét
Nam nam trong hé thong chinh tri, c6 hat nhan 14nh dao 12 Pang Cong san Viét
Nam, c4c t6 chuc chinh tri - xa hoi gifr vai trd tham gia va giam sat hoat dong
ctia Nha nudc, ma trong tam 13 nén hanh chinh.

b) Tinh phap quyén

Véi tu cach 1a cong cu thye hién quyén luc nha nude, nén hanh chinh nha
nuée duge to chirc va hoat dong tuan theo nhitng quy dinh phap luat, dong thoi
yéu cau moi cong dan va to chic trong xa hdi phai nghiém chinh chap hanh
phap luat. Pam bao tinh phap quyén ctia nén hanh chinh 14 mot trong nhiing
diéu kién dé xay dung Nha nudc chinh quy, hién dai, trong d6 bd may hanh
phap hoat dong co6 ky luat, ky cuong.

Tinh phap quyén doi héi cac co quan hanh chinh, céng chirc phai nim
vitng qui dinh phéap luat, sir dung dung quyén luc, thyc hién ding chirc ning va
thaim quyén trong thuc thi cong vu. Mdi can bd, cong chirc can chd trong vao
viéc nang cao uy tin vé chinh tri, pham chat dao dtc va ning lyc thyc thi dé
phuc vu nhan dan. Tinh phdp quyén ctia nén hanh chinh duoc thé hién trén ca



hai phuong dién 1a quan 1y nha nudc bang phap lut va theo phap luat. Piéu d6
c6 nghia 1a, mdt mat cac co quan hanh chinh nha nuéc st dung luét phap 1a cong
cu diéu chinh cdc mdi quan hé xa hoi mang tinh bat budc d6i véi cac ddi tuong
quan ly; mat khac cac co quan hanh chinh nha nudc cling nhu cong chure phai
duoc to chire va hoat dong theo phap luat cht khong duogc tu do, tuy tién vuot
1én trén hay ding ngoai phap luat.

¢)Tinh phuc vu nhan dan

Hanh chinh nha nudc c¢6 bon phan phuc vu sy nghiép phat trién cong
dong va nhu cau thiét yéu cua cong dan. Mudn vay, phai xay dung mot nén hanh
chinh cong tam, trong sach, khong theo dudi muyc tiéu loi nhuan, khong doi hoi
ngudi dugc phuc vu phai tra thu lao. Py ciing chinh 12 diém khac biét co ban
gitta muc tiéu hoat dong cta hanh chinh nha nuéc vdi mot doanh nghiép san
xuat kinh doanh.

Ban chét cua nha nude ta 1a nha nude dan cha XHCN. Ton trong va bao
vé quyén, loi ich hop phap cia cong dan 14 tu tuong cha dao trong xay dung,
thue hién hé thdng thé ché hanh chinh ¢ nuée ta. Co quan hanh chinh va doi ngii
cong chirc khong duoc quan liéu, hach dich, khong duoc gay phién ha cho ngudi
dan khi thi hanh cong vu.

d) Tinh hé théng thir bdc chdt ché

Nén hanh chinh nha nudc duge ciu tao g@)m mot hé théng dinh ché t6
chtrc theo thir bac chit ché va thdng sudt tir Trung wong tdi cac dia phuong,
trong d6 cap dudi phuc ting cap trén, nhan chi thi ménh 1énh va chiu sy kiém
tra, giam sat cta cip trén. Mdi cip hanh chinh, mdi co quan, cong chiic hoat
dong trong pham vi tham quyén duoc trao dé cling thuc hién t6t chirc ning hanh
chinh. Tuy nhién, dé han ché viéc bién nén hanh chinh thanh hé théng quan liéu,
thi xac lap thur bac hanh chinh ciling tao ra sy chu dong sang tao, linh hoat cta
mdi cap, mdi co quan, cong chirc hanh chinh dé dua phap luat vao doi séng xa
hdi mot cach higu qua.

e) Tinh chuyén mén hoda va nghé nghiép cao

Hoat dong hanh chinh cta cac co quan thuc thi quyén hanh phap 1a mot
hoat dong dic biét va cling tao ra nhirng san pham dic biét. Piéu d6 duogc thé
hién trén ca phuong dién nghé thuat va khoa hoc trong quan 1y nha nudc. Muén
nang cao hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc, yéu cau nhitng ngudi 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh can phai co trinh do chuyén mén nghé nghiép cao



trén c4c linh vuc duoc phan céng quan 1y. Tinh chuy@n mén hod va nghé nghiép
cao 14 d0i hoi bat budc ddi véi hoat ddong quan 1y ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc va la yéu cau co ban ddi véi nén hanh chinh phéat trién theo huéng hién
dai.

Péi tuong tac dong cua nén hanh chinh c6 ndi dung hoat dong phirc tap
va quan hé da dang, phong phi ddi hoi cac nha hanh chinh phai c6 kién thirc x4
hoi va kién thirc chuy@n mén sau rong. Cong chic 1am viée trong cac co quan
hanh chinh nha nudc 1a nhitng nguoi truc tiép thi hanh cong vy, nén trinh do
chuyén mén, nghiép vu cta ho c6 anh huéng rat 1on dén chat luong cong viée
thuc hién. V1 I€ do6 trong hoat dong hanh chinh Nha nudce, nang luc chuyén mén
va trinh @6 quan 1y cta nhirng nguoi lam viéc trong cac co quan hanh chinh Nha
nudc phai dugc coi 1a tiéu chuan hang dau.

Xay dung va tuyén chon nhitng nguoi vao 1am viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc dam bao yéu cu “vira hong, vira chuyén” 1a muc tiéu cua
cong tac can bo trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hod dat nudc.

f) Tinh lién tuc, twong doi 6n dinh va thich ing

Trén thuc té, cac mdi quan hé x4 hoi va hanh vi cong dan can dugc phap
luat diéu chinh dién ra mot cach thuong xuyén, lién tuc theo cac qué trinh kinh
té - xa hoi. Chinh vi vay nén hanh chinh Nha nuéc phai hoat dong lién tuc, on
dinh dé dam bao hoat dong san xuat, luu thong khong bi gian doan trong bat ky
tinh huéng nao.

Tinh lién tuc va 6n dinh cta nén hanh chinh xuat phat tir hai 1y do co ban:

Ther nhdt, do Xuat phat tir quan diém phat trién. Mudn phét trién phai 6n
dinh, on dinh 1am nén tang cho phat trién, vi vay cha thé hanh chinh phai biét ké
thira giit cho cac d6i tuong van dong lién tuc, khong dugc ngin can hay tuy tién
thay d6i trang thai tac dong.

Ther hai, do Xuat phat tir nhu cau ctia doi séng nhan dan. Ngudi dan ludn
lubn mong muén duoc song trong mot x4 hoi 6n dinh, duoc dam bao nhirng gia
tri van hoa trong phat trién. Piéu d6 tao nén niém tin cta ho vao nha nudc.

Tinh lién tuc va 6n dinh khong loai trir tinh thich tng, boi viy 6n dinh &
day chi mang tinh tuong ddi, khong phai 13 ¢d dinh, bat bién. Nha nudc 14 mot
san pham ctia x& hoi, trong khi doi song kinh té - x4 hoi ludn van dong bién doi,
nén hanh chinh nha nudc cling phai thich nghi véi hoan canh thyc té dé dap ung
y8u cau phét trién.



II. NANG CAO NANG LUC, HIEU LUC, HIEU QUA CUA NEN
HANH CHINH NHA NUGC

1. Quan niém vé niing lwe, hiéu lwe va hiéu qua ciia nén hanh chinh
nha nudc

Nghi quyét DPai hoi Dang toan quéc 1an the XI xac dinh: Cai cach nén
hanh chinh nha nuéc 12 trong tam cia viéc tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nude, voi myc tiéu 13 xay dyng mot nén hanh chinh trong sach ¢6 du ning luc,
st dung ding quyén lyc va timg budc hién dai hoa dé quan 1y c¢6 hiéu luc va
hiéu qua cong viéc cua nha nude, thuc diy x4 hoi phat trién lanh manh, dung
huéng, phuc vu dac lyc doi séng nhan dan, xay dung nép séng va lam viéc theo
phap luat trong x& hoi. Nhu vdy, nang luc, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua nén
hanh chinh vira 1a myc tiéu cta cai cach hanh chinh, vira 1a nhiém vu hang dau
cuia toan Pang, toan dan trong xay dung nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam.

Pé thuc hién thiang loi muc tiéu cai cach hanh chinh, trude tién can 1am ro
va nhan thie ddy da cac khai niém vé ning luc, hiéu lyc va hiéu qua cua nén
hanh chinh nha nudc.

1.1. Nang lyc cua nén hanh chinh nha nuédc 1a kha nang thuc hién chuic
nang quan 1y xa hoi va phuc vu nhan dan cta bd may hanh chinh. N6i mgt cach
khéc, day la kha ning huy dong tong hop cac yéu td tao thanh stitc manh thuc thi
quyén hanh phap cua cac chu thé hanh chinh.

C4c yéu t6 ciu thanh ning lyc clia nén hanh chinh nha nudc gom:

- Hé thong t6 chie hanh chinh dugc thiét 1ap trén co s& phan dinh ranh
mach chirc ning, thAm quyén giita cac co quan, to chiic, caC cap trong hé théng
hanh chinh;

- Hé thng thé ché, thi tuc hanh chinh dugc ban hanh cé cin ct khoa hoc,
hop 1y, tao nén khudn kho phap 1y va co ché van hanh dong bo, nhip nhang,
nhanh nhay, thong sudt cia bd may hanh chinh nha nuéc;

- Po6i ngii can bo, cong chitc ¢d pham chat chinh tri, phdm chit dao duc,
trinh d6 va ky nang hanh chinh vdi co cdu, chic danh, tiéu chuan dap ng cac
yéu cau cu thé cua viéc thuc thi cong vuy;

- Tong thé cac diéu kién vat chat, k¥ thuat, tai chinh can va du dé dam bao
cho hoat dong cong vu ¢6 hiéu qua.

Ning lyc cua nén hanh chinh nha nudc phu thudc vao chat luong ciia cac
yéu tb trén. Nang luc cua nén hanh chinh nha nude quyét dinh hiéu luc va hiéu



qua quan ly cua mdt nha nudc. Hi€u luc, hi€u qua vira thé hién vira 1a thudc do,
tiéu chuan dé danh gia nang lyc cia nén hanh chinh nha nudc.

1.2. Hiéu luc cua nén hanh chinh nha nudc 1a su thyc hién dung, kip thoi,
c6 két qua chtc ning, nhiém vu duoc giao VA tuan tha phap luat cia bo may
hanh chinh nhim dat duogc cac muc tiéu dé ra. O khia canh thuc tién, hiéu luc
ctia nén hanh chinh con biéu hién & su nghiém tic, khan truong, triét dé cua to
chirc va cong dan trong viéc thuc thi chinh sach, phap luat cia Nha nude trén
pham vi toan xa hoi.

Hiéu luc cua nén hanh chinh nha nudc phu thudce vao cac yéu té sau:

Thet nhdt, nang luc, chat lugng ctia nén hanh chinh (tong hop cac yéu tb
thé ché, to chic bo may, doi ngii cong chuc).

Thet hai, sy ung hd clia nhin dan, su tin tudng cta dan cang 16n thi két
qua hoat dong quan 1y cua b may hanh chinh cang cao.

Thit ba, ddc diém t6 chirc, van hanh cta hé thong chinh tri. Hiéu luc quan
ly ctia bo may hanh chinh phu thudc vao noi dung va phuong thirc 1dnh dao cia
Pang, su phan cong ranh mach gitra cac quyén lap phap, hanh phap, tu phap.

1.3. Hiéu qua ctia nén hanh chinh nha nuéc 1a két qua quan 1y dat duoc
ctia bd may hanh chinh trong su twong quan vi mirc d6 chi phi cac ngudn luc,
trong moi quan hé gitta hiéu qua kinh té v&i hiéu qua xa hoi. Hiéu qua cua nén
hanh chinh duoc thé hién trén cac phuong dién sau:

- Pat muc tiéu quan 1y hanh chinh téi da v6i mirc d6 chi phi cac ngudn luc
nhat dinh.

- Pat muc tiéu nhat dinh v&i mitc do chi phi cac nguoén luc toi thiéu.

- Pat dugc muc tiéu khdng chi trong quan hé véi chi phi ngudn luc (tai
chinh, nhén luc...) ma con trong quan hé véi hiéu qua xa hoi.

1.4. Quan hé giita nang lyc, hiéu luc, hiéu qua cta nén hanh chinh

Giira ning luc, hiéu luc, hiéu qua cua nén hanh chinh c6 méi quan hé bién
chimg. Hoat dong quan 1y hanh chinh trudc hét phai dé cao hiéu lyc, phai dam
bao dugc hiéu luc thuc hién. Mat khac, mot nén hanh chinh tét hoat dong phai
c6 hiéu qua. Nhu vay ca hiéu lyc, hiéu qua quan 1y déu dugc quyét dinh bai
nang luc, chat luong cua nén hanh chinh. Bé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
hanh chinh phai tap trung xay dung va hoan thién cac yéu to ciu thanh ning luc
clia nén hanh chinh. Nguoc lai, dé danh gia tién bo vé ning luc cta nén hanh
chinh phai dua trén nhirng tiéu chi, thuéc do cu thé phan anh hiéu lyc, hiéu qua
ctia nén hanh chinh.



LAu nay trong nhan thirc ctia nhiéu ngudi chua cé sy phan dinh vé ning
lyc, hiéu luc, hiéu qua ctia nén hanh chinh, dan dén su 1an 10n, thiéu cy thé trong
viéc xac dinh ndi dung, giai phap cling nhu trong dénh gia két qua va mac do dat
dugc cua cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nudc. Mudn c6 mot nén hanh
chinh tién bo can thuong xuyén cai cach cac yéu to cau thanh nén hanh chinh nha
nude va hoan thién cac diéu kién vé moi truong dé nén hanh chinh c6 ning luc
thue hién chirc nang quan 1y cia Nha nude thue sy ¢ hiéu luc, hi€u qua.

2. Tinh tat yéu va yéu ciu ning cao ning lwe, hiéu lwe, hiéu qua cia
nén hanh chinh nha nwéc

2.1. Tinh tdt yéu ndng cao ndng lwc, hiéu lyc, hiéu qua ciia nén hanh
chinh nha nuoc

Viéc nang cao nang luc, hi€u luc, hiéu qua cua nén hanh chinh nha nudc
la mot yeu cau tat yéu va cip bach trong diéu kién nudc ta hién nay. Yéu cau
nay Xuat phat tir co s& 1y luan va thuc tién sau:

- Hanh chinh nha nudc 14 hoat dong thuc thi quyén luc nha nuéc nhim
hién thuc hoa dudng 16i, chinh sach va phép luat cua Pang va Nha nudc. Nang
cao hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc chinh 1a ndng cao vai tro lanh dao
cia Pang di véi toan x& hoi, 1a hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia.

- Viét Nam dang xay dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia, day 1a nhiém vu vira méi me, vira khé khin, niang né. Ban thin bd may
nha nude (ma trong d6 truc tiép 12 bo may hanh chinh nha nuéc) khong doi méi
t6 chirc hoat dong theo hudng nang cao hiéu luc hiéu qua quan ly thi khong thé
hoan thanh nhiém vu ma Pang va nhén dan giao pho.

- Thyc tién t6 chitc hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nudc ta cho thay, bén
canh nhimg wu diém, thanh tyu da dat duoc trong qué trinh xay dung va bao vé to
qudc Van con nhitng yéu kém can phai khic phyc Kip thoi nhu bénh quan liéu,
ménh 1én, vi pham dan chi, quan 1y thiéu tap trung thong nhat, thiéu trat ty ky
cuong, bd may cong kénh, 1am viéc kém ning suat... Nhitng yéu kém khuyét diém
d6 da 1am anh huéng nghiém trong dén hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh chinh tri, kinh té va tién bd khoa hoc - k¥ thuat, cong nghé
trén thé gigi thay d6i vé co ban, d0i hoi ching ta phai d6i méi vé t6 chire va hoat
dong ctia hanh chinh nha nudc dé co thé dap tung kip v6i dién bién cua tinh hinh
va téc do phat trién cta thoi dai.

Nang cao nang luc, hi€u luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc 1a nhitng tac
dong c6 chii dinh nham 1am cho hoat dong hanh chinh nha nuéc dat duoc nhing
muc tiéu dinh hudng.



- Nén hanh chinh nudc ta tuy c6 nhiéu doi méi nhung vé co ban van 1a
mot nén hanh chinh thuc hién theo co ché ménh 1énh va xin - cho. Nén hanh
chinh nhu vay chua thé dam nhiém vai trd khai théng cac nguén luc trong mdi
ca nhan, t6 chirc va x& hoi dé phat trién dat nude. Trudc yéu cau phat trién nén
kinh té thi truong c6 dinh huéng XHCN trong b6i canh hoi nhap nhu hién nay,
can thiét phai chuyén tir nén hanh chinh truyén thong sang nén hanh chinh phat
trién.

Chuyén sang nén hanh chinh phat trién 1a sy nd Iyc ting budc tach dan
cac chirc nang hanh chinh khoi cac chire ning kinh doanh, xac dinh cu thé cac
chirc nang hanh chinh véi chie nang dich vu cong, phan dinh ranh mach co
quan hanh chinh véi té chic su nghiép. Pay la nhitng nhiém vu rat ning né dé
bo may hanh chinh hoan thanh sit ménh ciia co quan thuc thi quyén hanh phép.
Con c4c chic ning san xuat va luu thong hang hoa, chie ning dich vu céng s&
chuyén giao cho cac c4 nhin va t6 chitc duge nha nude uy quyén theo hudng xa
hoi hoa.

Trong nén hanh chinh phat trién, quan hé giira nha nuéc véi cong dan
thue hién theo nguyén tic binh dang. Cac quyén va nghia vu mdi bén dugc xac
dinh rd rang, khéng tuyét doi hoa, khdng qua dé cao vai tro ciia Nha nudc trudc
cong dan, khéng xem co quan nha nudc nhu mot chu thé ra [énh, ban phat quyén
lgi cho cong dan; céng chirc nha nude khong dugce quyén sach nhiéu, gay phién
ha cho dan, ma phai coi cong dan 1a khach hang, co quan hanh chinh 1a nguoi
phuc vu va phai thuc hién cam két phuc vu mot cach cong khai.

2.2. Y8u cau nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qud cua nén hanh chinh
nha nuoc

Pé xay dung mdt nén hanh chinh phat trién, can quan triét va thuc hién tot
cac yéu cau sau:

- Xay dyng nén hanh chinh phuc vu. Pi twong phuc vu 1a nhan dan, bai
vay nén hanh chinh phai coi cong dan 13 khach hang d¢ mdi co quan c6 trach
nhiém cung tng nhitng dich vu cong tot nhat, c6 chat lugng va hi¢u qua nhat;

- Pam bao dan chil hoa va phan cip trong hoat dong hanh chinh nha nuéc
yéu cau cac chi thé phan giao quyén han cho cic co quan trong hé thong theo
huéng: viéc ndo cap dudi 1am tét, 1am hiéu qua thi giao cho ho. Nha nude quan
ly nham hudng dan, giup d&, tao moi truong va dong luc cho cac to chirc cong
thue hién cac dich vu. Nha nudc khdng doc quyén, can try, 6m d6m hay 1am
thay cac to chire kinh té, x4 hoi khac;

- Xac dinh rd quan hé gitra khu vuce cong va khu vuc tu. Thuc hién xa hoi
hoa hodc sip xép lai khu vuc cong, nhung khong lam giam vai trd quan 1y, diéu
hanh cua Nha nuéc;



- Hanh chinh cong thuc hién quéan Iy xa hoi bang phap luat, két hop voi dé
cao dao duc, phat huy nhitng gia tri van hoa ctia dan tdc va nhan loai...;

- Nén hanh chinh c6ng gan bo chat ché voi nén kinh té, thuc day ting
trudng va phat trien kinh té, bao dam cong bang xa@ hoi, phuc vu dac luc cho
viéc thuc hién muc tiéu chién lugc trong tirng giai doan;

- Van dung s&ng tao, linh hoat co ché thi trudng vao hoat dong hanh chinh
dé xay dung mot nén hanh chinh nang dong, thich Gtng va c0 hi¢u qua nham
phuc vu tot cac nhu cau xa hoi;

- L3nh dao va quan ly sy thay doi nén hanh chinh céng trong su van dong
chung cta hé thong chinh tri va x& hoi;

- Ap dung nhirng thanh tyu khoa hoc, c6ng nghé mdi vao té chic va van
hanh nén hanh chinh.

Theo tinh than d6, dé danh gia trinh d6 phat trién ctia mot nén hanh chinh
can dya vao c4c tiéu chi nhu: Sy ning dong va phi hop cia té chitc bo may
hanh chinh trong hoat dong quan 1y x& hoi; su on dinh trat ty x& hoi; su cong
bang trong x4 hoi; sy phat trién bén viing cta nén kinh té.

TOm lai, trong qua trinh chuyén doi tir co ché quan 1y ké hoach hod tap
trung bao cip sang co ché thi truong, vai trd ctia hanh chinh cong ngay cang cé
y nghia to 16n. Thoi gian qua, Nha nudc ta da 4p dung co ché quan 1y méi vao
viéc chuyén dich co cdu kinh té, bang viéc tac dong dén cac thanh phan kinh té,
qui hoach cac vung kinh té va cac nganh, linh vuc kinh té ... nham dinh hudng
cho nén kinh té van dong dat dugc nhitng myc tiéu phat trién.

I11. CAI CACH NEN HANH CHINH NHA NUOC

1. Khai quét vé chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2001-
2020

Ngay 17/9/2001, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sd
136/2001/QD-TTg phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2001-2010 (sau day goi tat 1a Chuong trinh tong thé).

Muc tiéu chung cta Chuong trinh tong thé 1a: “Xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong
c6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic cia Nha nuéc phap quyén x& hdi chu
nghla dudi sy 1dnh dao cia Dang; xay dung doi ngii can bg, cong chue co pham
chat va ning luc dap ing y&u Cau cia cong cufc xay dung, phat trién dat nudc.
Pén nim 2010, hé thong hanh chinh vé co ban duoc cai cach phi hop véi yéu
cau quan 1y nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia”.

Chuong trinh tong thé d4 xac dinh 9 muyc tiéu cu thé, 4 ndi dung cua cai



cach hanh chinh, 7 chuong trinh hanh dong va 5 giai phap thuc hién, dong thoi
cling xac dinh r0 trach nhiém cua cac bg, nganh, dia phuong cac cap trong to
chirc trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé.

Pé nhanh chong dua Chuong trinh vao cudc séng, ngay trong nam 2001,
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu da ban hanh Ké hoach trién
khai Chuong trinh tong thé, t0 chirc hoi nghi quéan triét va hudng dan lép ké
hoach trién khai Chuong trinh tong thé va phan cong cac b chu tri xay dung Dé
an thuc hién 7 chuong trinh hénh dong thuoc Chuong trinh tong thé trinh Thu
tudng Chinh phu phé duyét, cu thé 1a:

- Chuong trinh 1: P6i méi cong tac xay dung, ban hanh va nang cao chat
lrong van ban quy pham phap luat, co quan chu tri thuc hién 1a Bo Tu phap va
Vian phong Chinh phu.

- Chuong trinh 2: Nghién ctru xac dinh vai tr0, chic ndng va co cau to
chirc cua cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc, co quan chu tri thuc
hién 1a Bo Noi vu va Van phong Chinh phu.

- Chuong trinh 3: Tinh gian bién ché, co quan chu tri 12 Bo Noi Vu.

- Chuong trinh 4: Xay dung, ning cao chat luong d6i ngii can bo, cong
chirc nha nudce, co quan chu tri thuc hién 1a Bo Noi vu.

- Chuong trinh 5: Cai cach tién lwong do Ban chi dao nghién ctru va thuc
hién cai cach chinh sach tién Ivong nha nudc thuc hién, Bo Noi vu 1a co quan
thuong truc.

- Chuong trinh 6: Poi médi co ché quan 1y tai chinh ddi v6i cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong, co quan chu tri la B Tai chinh.

- Chuong trinh 7: Hién dai hoa hanh chinh do Van phong Chinh phu chu
tri thuc hién.

Sau khi két thuc giai doan I (2001-2005), Tha tuéng Chinh phu d& yéu
cau tong két thuc hién giai doan I (2001-2005) va xay dung ké hoach CCHC giai
doan II (2006-2010). Bé thuc hién giai doan II, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sé 94/2006/QP-TTg phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai
doan 2006-2010, ké hoach gém 69 dau viéc thudc cac ndi dung: cai cach thé
ché; cai cach to chitc bd may hanh chinh; xay dung va nang cao chat luong doi
ngil can bo, cong chire (CBCC); cai cach tai chinh céng; hién dai hoa nén hanh
chinh va cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

2. Panh gia viéc thue hién chwong trinh tong thé chwong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2001-2010

2.1. Vé cdi cdch thé ché hanh chinh

2.1.1. Nhiing két qua dat dugc
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a. Xay dyng va hoan thién thé ché

Chinh phi da tap trung chi dao xdy dung va hoan thién thé ché phuc vu
truc tiép cho cai cach hanh chinh; chi trong cong tac xdy dung luat, phap lénh
va ban hanh mét sé luong 16n nghi dinh hudng dan thi hanh luat, phap 1énh.
Trong nhiém ky Quédc Hoi khoa XI, khoa XII tinh dén thang 10/2010, Chinh phu
d4 trinh Quédc hdi trén 100 du an luat. Mdi nam trung binh Chinh phii ban hanh
gan 200 nghi dinh, théng qua d6 d3 tao 1ap co sé viing chic cho cai cach thé
ché, thuc hién sy két hop giita cai cach 1ap phap va cai cach hanh chinh. Piéu
can nhan manh 14 Vé co ban, tinh than cai cach hanh chinh, cac quan diém, chu
truong cua Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té, tao su binh dang giita cac
thanh phan kinh té, sap xép va d6i mdi doanh nghiép nha nudc, giam su can
thiép bang cac bién phap hanh chinh cta céc co quan nha nudce vao cac quan hé
dan sy, kinh té, thuong mai néi chung va hoat dong cta doanh nghiép néi riéng,
giam thiéu co ché “xin — cho”... dugc thé hién kha rd trong c4c vin ban quy
pham phap luat d& dugc ban hanh.

Chinh quyén dia phuong cic cdp ciing ting cudng cong tac cai cach thé
ché, ban hanh cac vin ban qui pham theo tham quyén dé td chirc thuc hién va cu
thé hoa cac thé ché do trung wong ban hanh vao diéu kién cu thé cua timg dia
phuong.

Thé ché vé to chitc bd may cua hé thong hanh chinh tiép tuc duoc hoan
thién, doi méi, thé hién trong mot loat cac vin ban nhu Luét to chitc Chinh phu,
Luat T chac Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan, Luat can bg, cong chirc,
30 Nghi dinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chtc cua
cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phil, cac vin ban vé td chiic va
hoat dong cua Uy ban nhan dan va cac co quan chuyén moén cta Uy ban nhan
dan & cap tinh, huyén v.v...

Thé ché vé mbi quan hé gitta nha nudce voi dan, trong d6 dang chi y 1a 1y
y kién dan trude khi quyét dinh cac chu trwong, chinh sich quan trong, giam sét
ctia dan dbi v6i hoat dong cua co quan nha nudc, xir Iy cac hanh vi trai phap luat
Clia co quan va can bo, cong chirc trong thi hanh cdng vu, tham quyén, trach
nhiém ctia co quan hanh chinh trong giai quyét khiéu nai ctia dan v.v.. tiép tuc
duoc xay dung va hoan thién.

b. Cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra va co ché mot
ctra lién théng

Cai cach, don gian hoa tha tuc hanh chinh Ia mét trong nhirng linh vuc
duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht quan tdm chi dao, nhit 13 trong giai doan
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2007-2010 v&i Pé an 30 vé don gian hoa thi tuc hanh chinh. Két thuc giai doan
1 cua Pé 4n 30 d4 théng ké duogc trén 5.700 tha tuc hanh chinh, trén 9.000 vin
ban quy dinh va trén 100.000 biéu mAu théng ké thi tuc hanh chinh. Giai doan 2
cac bo, nganh, dia phuong da hoan thanh viéc tu ra soat theo dung tién do va dat
chi tiéu don gian hoa téi thiéu 30% tha tuc hanh chinh. Pén nay, d& c6 trén
5.500 tha tuc hanh chinh duoc rd soét, c6 453 thu tuc hanh chinh duoc kién nghi
bdi bo, hiy bo, c6 3749 thi tuc hanh chinh dugc kién nghi stra ddi, bo sung theo
hudng tao thuan lgi hon cho nguoi dan va doanh nghiép, c6 288 thu tuc hanh
chinh duoc kién nghi thay thé, dat ti 16 don gian hoa 81%.

UBND céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong dd quan tdm chi dao
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thdng theo Quyét dinh sé 93 cua Thu
tudng Chinh phi. Dén nay, di c6 86,6% co quan cap tinh, 98,5% cap huyén,
96,2% céap x4 trién khai thuc hién co ché ndy. O nhiéu tinh, thanh phd, bd phan
mot cira, mot cira lién thdng cap huyén dd dugc hién dai hoa véi viée tng dung
cong nghé thong tin, ngudi dan, can bd c6 thé kiém tra duoc qué trinh giai quyét
thi tuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot cach thuan tién, don gian qua hé
thong mdy tinh, phin mém tra ctru thu tuc va thoi gian giai quyét ho so.

2.1.2. Nhiing ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua va tién bo dd dat duoc, cai cach thé ché trong
nhitng nim qua van cOn bdc 16 nhiéu han ché va bat cap, cu thé 1a:

- S6 lugng van ban dugc ban hanh nhiéu, nhung chit luong chua cao,
chua thé hién nhit quan va thau sudt tinh than cai cach hanh chinh. Hé thong
vin ban con thiéu tinh toan dién, dong bo, tinh cuc bd nganh, linh vuc cham
duoc khic phuc.

- Mot sb thé ché co ban cOn cham duogc xay dung, stra d6i, hoan thién.
Mot sb thé ché co ban vé hoat dong cong vu, vé trach nhiém thyc thi cong vu
cua tung co quan hanh chinh, chure trach cua tirng vi tri can bg, cong chirc chua
da rd va cy thé. Tinh trang luat cho nghi dinh, nghi dinh cho thong tu van chua
duoc khic phuc tri¢t dé.

- T6 chte thue hién thé ché van 13 khau con nhiéu yéu kém. Nhiéu thé ché
khong duogc tong két, sira doi, bo sung kip thoi thong qua co ché kiém tra qua
trinh thuc hién. Diéu nay da duogc phat hién tir lJau nhung cham duoc khic phuc.

- Thu tuc hanh chinh cho du dugc cai cach tir nhiéu nim nay, nhung van
con phtic tap, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép. Van con ton tai xu
huéng co quan hanh chinh gianh thuan loi vé cho minh, day khoé khin vé cho
nguoi dan trong giai quyét cong viée cta dan, doanh nghiép.
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- Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng van con
thiéu dong bo, quan hé phdi hop trong giai quyét ho so giita cac cap, cac nganh
con ton tai, Y thirc cong dong trach nhiém gitta cac bén chua cao, cON tinh trang
dun day gifta cac bén.

- Y thie trach nhiém thi hanh céng vu, thai d6 phuc vu nhan dan cua can
bo, cong chic tuy c¢d chuyén bién nhung van con chim. Mot bo phan can bo,
cong chic 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua con thiéu trach nhiém,
han ché vé niang luc, 1am nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

- COng tac tuyén truyén thiéu sau dic, toan dién nén chua tao ra nhiing
chuyén bién cin ban trong nhan thic vé trach nhiém thuc hién cong vu cho doi
ngii can bd, cong chirc va hiéu biét ciia nhan dan vé cai cach hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira 1ién théng.

- Co s6 vat chét, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cac co quan hanh
chinh, nhat 1a cip co s& chua duoc quan tim day du.

- Cong khai thu tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra & mdt s6 dja phuong
chua dap tng yéu cau giai quyét timg cong viéc.

2.2. Vé cdi cdch té chike bé mdy nha niede
2.2.1. Nhitng két qua chu yéu dat duoc

a. Piéu chinh chitc ning, nhiém vu ctia Chinh phii, cac bd, co quan ngang
bo, co quan thudc Chinh phu va chinh quyén dia phuwong céc cap, theo hudng
khiac phuc nhitng chong chéo, tring lap. Mot sb loai cong viée trude diy do
Chinh phu, Thi tudng Chinh phu giai quyét, nay da duoc chuyén cho cac bo,
nganh trung wong va phan cip cho chinh quyén dia phuong thyc hién; phan dinh
rd thAm quyén ctia bo, co quan ngang bd; 1am rd chic ning, nhiém vu cta co
quan hanh chinh nha nudc véi cac don vi su nghiép, dich vu cong...

b. Phan cap quan 1y gitta trung wong - dia phuong

Qua trinh trién khai phan cip Trung wong — Pia phuong di dugc day
manh vé&i viée thuc hién Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 vé tiép
tuc ddy manh phan cip quan 1y nha nude gitta Chinh phi va chinh quyén tinh,
thanh phé truc thudc trung wong. Thuc hién phan cip quan 1y dd gop phan tao ra
nhitng chuyén bién tich cuc trong hoat dong ctia cac Bo nganh & trung wong va
chinh quyén dia phuwong. Qua trinh thuc hién phan cap da gan véi cai cach thu
tuc hanh chinh, giam phién ha va giai quyét nhanh gon hon cdc yéu ciu cua
cong dan.
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c. Sap xép, bd tri co cau td chirc cua Chinh phu, cac bd, nganh trung wong
va chinh quyén dia phuong céac cap

Van dung nguyén tic t6 chitc co quan nha nudc quan 1y da nganh, da linh
vue vao bé tri co cau to chic ctia Chinh phi, cic bo, nganh trung wong va chinh
quyén dia phuong cic cip nén di giam dang ké ddu mdi cac co quan chuyén
mén thudc chinh phu va UBND cac cap trong 10 ndm qua nhu sau:

- Nam 2001 c6 48 co quan quan ly nganh, linh vuc & trung wong nay
giam xudng con 30 co quan (bao gom 22 bd, co quan ngang bo va 8 co quan
thuoc Chinh phu).

- Nam 2001 c6 20-24 s¢ va tuong duong, nay con 17-20.

- Nam 2001 c6 20-24 phong & cap huyén, nay con 12-14.

2.2.2 Nhiing ton tai, han ché

a. Mic du da c6 diéu chinh, nhung van con su chéng chéo vé chiic ning,
nhiém vu gitta cac co quan quan Iy chuyén nganh;

b. Phan cap duoc thuc hién kha manh, nhung diéu kién dé thuc hién chua
duoc dam bao, nhat 13 cong tac Kiém tra cua bo, nganh trung wong d6i véi thyc
hién phan cap chua sau sat.

c. Trién khai thyc hién phan cap quan 1y cac don vi su nghiép con cham
va chua triét dé.

d. Co clu t6 chirc trong ndi bd co quan bd, nganh trung wong va cac s co
xu huéng gia ting vé qui mo

e. S6 luong cac don vi hanh chinh gia ting dang ké trong 10 nam qua.

2.3. Vé xdy dwng va nang cao chdt lirong déi ngii can bj, cong chire

2.3.1. Nhitng két qua chu yéu dat duoc

a. Poi moi cong tac quan 1y can bd, cong chirc

- P4 ¢6 sy phan dinh kha 18 vé trach nhiém, thAm quyén quan 1y doi ngi
can bg, cong chtrc hanh chinh ctia Tha tuéng Chinh phu, cta cac bo va chinh
quyén dia phuong theo Luat, trong d6 cling 1am rd tham quyén va trach nhiém
clia nguoi ding dau cac don vi su nghiép, dich vu cong duoc nang cao dang ké
phl hop véi cac co ché d c¢d vé quyén ty chi, tu chiu trach nhiém cua cac don
Vi sy nghié€p, dich vu cong.

- C6 su phan biét 1 hon d6i ngil can bo, cong chirc trong hé thong chinh.
Trén co s d6 da x4c dinh nhitng yéu cau, tiéu chuan vé trinh do, ning luc pham
chat, co ché quan 1y va ché do, chinh sach d4i ngo thich hop.
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- P4 tién hanh ra soat, danh gia lai hé thong cac tiéu chuan chirc danh
cong chie hién co dé tir 46 c6 nhitng diéu chinh ciing nhu ban hanh méi mot sb
chtrc danh, tiéu chuan nghiép vu cac ngach cong chuc, vién chirc. Pac biét Luat
can bo, cong chirc ndm 2008 d& ban hanh chiic danh tiéu chuan coéng chirc
chuyén mén cta chinh quyén cap x4, théng qua d6 day nhanh quéa trinh chuan
hod va dao tao, boi dudng do1 ngii cadn by, cong chiic & cép nay.

- Thay ddi co ban trong ché d6 tuyén dung can bo, cong chirc theo hudng
chuyén tir xét tuyén sang thi tuyén chung bat budc véi céng chirc, con vién chirc
sy nghiép duogc ap dung ca 2 hinh thuc 1 thi tuyén va xét tuyén theo ché d6 hop
dong.

- Viéc thi ndng ngach d6i voi chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén
vién cao cap va c4c ngach tuong duong c6 nhéu cai tién gop phan nang cao chat
lugng ctia do1 ngti can bg, cong chirc.

b. Cai cach tién luong va cac ché d9, chinh sach ddi ngd can bo, cong
chirc d4 c6 nhiing cai cach budc dau, gop phan 6n dinh doi song cua can bo,
cong chure.

c. Poi méi cong tac ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc bao gom doi
Ma&i ndi dung chuong trinh theo hudng chuan hoa cac chuong trinh dao tao cho
ting loai d6i tugng chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén vién,
chuong trinh dao tao tién cong vu, chuwong trinh bodi dudng Cha tich Uy ban
nhan dan cip xi. Pong thoi, trong qua trinh thyc hién da c6 sy déi méi vé
phuong thirc, phuwong phap dao tao, boi dudng.

DA c6 su phan cong gifta cac co sd dAo tao, bdi dudng can bd, cong chirc
phl hop vé6i diéu kién, ning lyc ctia cac don vi, trong d6 Hoc vién Chinh tri-
Hanh chinh quan 1y thong nhat viéc xay dung chuong trinh, gido trinh, tai licu.

2.3.2. Nhiing tdn tai, han ché

a. Trién khai thyc hién nhiing giai phap d6i méi theo hudng hién dai hoa
cong tac quan 1y can bo, cong chirc cOn cham, dan dén cic co quan hanh chinh
van om d6m nhiéu viéc va can trd, can thiép sau vao hoat dong cia cac don vi
co sO.

b. Cong tac quan 1y, tuyén dung, str dung, thi tuyén, thi nAng ngach, danh
gi4, luan chuyén, dé bat can bo, cong chirc chdm thay d6i. Cong tac danh gia can
bo, cong chirc dwa vao tap thé 1a chi yéu.

c. Chinh sach tién luong chua giai quyét duoc tinh trang khé khin cta doi
séng cuia can bo, cong chirc, nén khong thu hat duoc nhitng ngudi gidi vao bo
may nha nudc.
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d. Noi dung va phuong phap dao tao, boi dudng can bo, cong chirc tuy da
c6 mot s6 doi méi, nhung nhin chung van chua c6 nhiing cai cach co ban. Tinh
ké hoach trong dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc chua mang tinh chu dong.

e. Han ché 16n nhat 14 chat lugng cua doi ngili can bo, céng chirc VAn chua
dap ung duoc yéu cau quan Iy nha nudc trong thoi Ky ddy manh CNH, HPH dat
nudc.

f. Mot bo phan can bd, cong chirc suy thoai pham chat, dao dirc 1am anh
huéng dén 10ng tin cua nhan din vao Pang va Nha nudc.

g. Viéc thyc hién chu truong giam bién ché nhin chung khéng dat yéu cau
dé ra ctia chuong trinh tong thé..

2.4. Vé cdi cdch tai chinh cong
2.4.1. Nhiing két qua cha yéu dat duoc
a. Thuc hién luat ngan sach nha nudc

- Co ché phén cép quan 1y tai chinh va ngan sach d4 c6 nhing d6i mai
quan trong theo hudng tang tinh chu dong, ting thAm quyén va trach nhiém cua
cac bo, nganh, dia phuong trong quan ly tai chinh, ngan sach. Quyén va trach
nhiém quyét dinh ngan sach dia phuong ciia Hoi dong nhan dan cip tinh da
duoc thuc hién, quyén quyét dinh ngan sach va phan bd ngan sach hang nim do
Qudc hoi thue hién ¢ dan di vao nén nép.

- Viéc d6i méi quan 1y va diéu hanh ngan sach da tao chu dong cho céc
don vi du toan trong st dung kinh phi theo hudng hi¢u qua.

- Co ché khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh va co ché tai
chinh cho cac don vi sy nghiép c6 thu budc dau dat két qua tich cuc.

b. Thuc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém cta co quan hanh chinh
nha nuéc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP d4 nang cao trach nhiém cia thi
truong co quan va thu hut sy tham gia giam sat cua can bg, cong chirc trong viéc
st dung bién ché, kinh phi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao; ting budc khic
phuc tinh trang cip trén can thiép sau vao cong viéc cta cap dudi, cap dudi cho
doi su chi dao cu thé cua cép trén; thuc déy cdc co quan sép Xép lai t6 chirc bd
may, tinh gian bién ché, nang cao hiéu suat 1am viéc.

c. Thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thdng 4 nam 2006
cua Chinh phu vé quyén tw chu, tu chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vu t6
chtrc bd may, bién ché va tai chinh dbi v6i don vi su nghiép cong lap da tao dicu
Kién cho don vi chi dong st dung ngué)n luc tai chinh, lao dong, co sd vat chit
dé thuc hién nhiém vu duoc giao, cha dong phan bd ngudn tai chinh cua don vi
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theo nhu cau chi tiéu ddi voi ting linh vuc trén tinh than tiét kiém, thiét thuc va
hi¢u qua.

d. Thuc hién Nghi dinh 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2005 cua
Chinh pha vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua t6 chitc khoa hoc va cong
nghé cong lap da lam tang trach nhiém, nang cao tinh chu dong, sang tao cua thu
trudng don vi va t6 chic KH&CN, tao diéu kién phat trién tiém luc cho céc to
chic KH&CN, gin két nghién ciru khoa hoc va phét trién cong nghé véi san
xuat, kinh doanh, dao tao nhan luc, thu hat ngudn luc ctia xa hoi cho hoat dong
KH&CN.

e. Thuc hién Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 6/10/2008 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét ké hoach dau tu tru so cap x4, bao dam yéu cau cai
cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y ctia bd may nha nudec.

2.4.2. Nhiing ton tai, han ché

- Mét s6 co quan chua that sy quan tam chi dao trién khai thuc hién Nghi
dinh 130/CP cua Chinh phu, nhét 1a chua quan tri¢t cho can bd, cong chirc nhan
thire day du vé tac dung cua Nghi dinh.

- Mot s6 Bo chua ¢6 véan ban huéng dan thuc hién quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, to chirc bd may, bién ché cho cac don vi su
nghiép cong lap truc thudc.

- Do tiém luc cOn yéu, nhiéu t6 chitc KH&CN ¢o tu tudng né tranh viée
Chuyén sang thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh 115 va
van mudn tiép tuc Nha nudc hd tro hoat dong.

2.5. Vé hién dai héa nén hanh chinh

2.5.1. Nhitng két qua chu yéu dat duoc

a. Poi moi 1¢ 161 va phuong thirc 1am viéc:

- Thoi gian qua Chinh phii d& ting budc hoan thién Quy ché lam viéc
theo huéng dé cao trach nhiém nguoi ding dau va ting thanh vién Chinh phu
trong hoat dong chi dao, diéu hanh. Pong thoi cling hoan thién quy trinh xu 1y
cac cong viéc thudce thim quyén cta Chinh phu, xac dinh rd trach nhiém cta co
quan trinh, co quan thim dinh, co quan tham tra. Coi trong viéc ddi thoai véi
nhan dan va tra 101 cac kién nghi cta dai biéu Qudc hoi.

- P4 phan dinh b hon vé chirc ning, nhiém vy gitta cac bd, nganh, tao
diéu kién dé Thu tudng va cac Phé Thu tudng Chinh phil phu tap trung chi dao
cac van dé 16n, phire tap vé kinh té, x4 hoi, an ninh, qudc phong.
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b. Ky luat, ky cuong hanh chinh c6 nhiing tién bd quan trong. Trong d6
phai ké dén thai d6 kién quyét cua Thu tuéng Chinh phtl vé ra soat, don gian hoa
va cong khai cac thi tuc hanh chinh; vé thuc hién co ché mot cira; vé nang cao
trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh.

c. Hoi hop va gidy to hanh chinh nhin chung d& duoc cai thién gop phan
nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh hé thong hanh chinh va tiét kiém kinh phi,
thoi gian 1am viée.

d. Ap dung hé théng quan Iy chat lugng trong hau hét cic co quan hanh
chinh nha nudc & trung wong va nhiéu co quan thudc chinh quyén cap tinh, cap
huyén da gop phan niang cao hiéu qua hoat dong va timg budc chuan héa quy
trinh quan Iy trong ndi bo cac co quan hanh chinh nha nudc.

e. Tin hoc ho4 quan 1y hanh chinh budc dau di tao ra mot phuong thirc
lam viéc md1i, nang cao hiéu qua lam viéc cua can bg, cong chirc; xay dung dugc
co sO ha tﬁng thong tin phuc vu tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc nhim
Cai tién cong tac chi dao, diéu hanh va nang cao chat luong cung cip dich vu
cong.

f. Hién dai hoa cong so

- Chinh pht chi dao xay dung, dua vao van hanh Cong Thong tin dién tir
Chinh phu (Website ctia Chinh phit), tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
tim hiéu va nim bat kip thoi cac thong tin mang tinh chi dao, quan 1y — diéu
hanh cua Chinh phu. Pong thoi d3 timg bude quan tim, dau tw, ning cap try sd
cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao dam co quan hanh chinh cip xa trong ca
nudce co tru s va phuong tién lam viéc bao dam nhiém vu quan ly.

- Chinh phu d4 ban hanh céc hé théng tiéu chuan, dinh mirc vé trang thiét
bi, dién tich phong lam viéc, thiét ké mau cac cong so hanh chinh dap ung yéu
cau hién dai hoa thay thé cho céc tiéu chi, dinh muc ci, lac hau.

2.5.2. Nhirng ton tai, han ché

- Phuong thire, 18 16i 1am viéc cua cac co quan hanh chinh hién van chua
theo kip yéu cau cta su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Cong
tac kiém tra chua dugc chu trong ding mirc nén cac chu truong, quyét dinh chua
phat huy hét hiéu luc.

- Tinh trang hoi hop nhiéu giam khong dang ké, gidy to hanh chinh gia
tang. Ché d6 hop cham duoc doi mdi nén chat lugng cac cude hop khong cao.

- Quy ché 1am viéc ctia co quan hanh chinh nha nuéce con chung chung va
mang niang hinh thtrc, chua pht hop véi thyce té cong tac clia co quan. Chua xac
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dinh 6 trach nhiém cua can bo, cong chiic 1am cong tic tham muu xay dung thé
ché. Ky luat hanh chinh chwa nghiém.

- Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc thiéu déng bo; Ung
dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép con han ché; cac trang théng
tin dién tir chtl yéu mdi chi cung cap théng tin mot chiéu;

- Tru s 1am viéc, nhat 13 dién tich danh cho bd phan “mét ctra” cap x4,
phudng con nhiéu khé khan. Pén nay van con khoang 10-15% tru s¢ xa 1a nha
cap 4, khong bao dam diéu kién 1am viéc.

3. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han ché
3.1.Nguyén nhén trong diéu hanh

- Cong tac chi dao thuc hién chua ngang tim voi vi tri, vai trd cia cai
cach hanh chinh - khau dot pha, thuc day phat trién kinh té, xa hoi.

Mot s6 chi truong diing duoc Pang va Nha nude khang dinh nhung chua
duoc chi dao thuc hién mot cach kién quyét nén két qua dat thap so vdi yéu cau.

- Chua tao duoc su dé)ng bo va gin két gitra cai cach hanh chinh véi cong
tac xay dung, chinh d6n Pang, v4i cong cudc cai cach vé kinh té, 1ap phap va tu
phap.

- Hoat dong ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh c&c cip van mang tinh
hinh thie, dan trai, hiéu qua chua cao va dén giai doan Il (2006-2010) da giai
tan cac Ban nay.

- COng tac tuyén truyén van dong vé cai cach hanh chinh cho can bo, cong
chtrc, nhat 13 ngudi dimg dau co quan, don vi chua thuong xuyén, chua sat thyc
nén chua tao dugc chuyén bién vé nhan thirc va tinh than trach nhiém cuta nhiing
nguoi lam cai cach hanh chinh.

- Kinh phi gianh cho cai cach hanh chinh con han ché. Kinh phi danh cho
trién khai thyc hién cac dé an, nhiém vu cai cach hanh chinh chua duoc huéng
dan théng nhat, con bi dong trong bé tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh ¢ hau hét cac co quan trong toan hé thong.

3.2. Nguyén nhan trong té chitc thuee hién

- Cai cach hanh chinh 1a cong viéc kho khan, phic tap, nhung trong trién
khai thuc hién lai theo kiéu phong trao, thiéu cac bién phap mang tinh tap trung,
quyét liét. Cong tac truyén thong phuc vu cho chuong trinh tong thé 1am chua
tdt, nén chua tao ra su théng nhat cao vé nhan thic trong hé théng chinh tri va
su dé)ng thuan trong nhan dan.
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- Cai cach hanh chinh ¢c6 méi quan hé hitu co véi cai cach lap phap va cai
cach tu phap va khong tach roi v6i cai cach nha nude, nhung van thiéu nhimg
giai phap du tam vé mat chi dao dé bao dam su két ndi d6 cé hiéu qua.

- Chuong trinh, ké hoach trién khai thiéu cy thé, nhiéu muc tiéu chi 1a
dinh tinh, nén kho danh gia dung hi¢u qua va kho xac dinh trach nhiém cua co
guan hay ca nhan co lién quan;

- C6 nhitng van dé cbt 16i nhung chua dugc 1am rd vé mat 1y luan nén kho
tao ra Sy thong nhat trong nhan thirc va cach thie thyc hién;

- Nhiém vu dé ra nhiéu nhung khong c6 nhiing bién phéap thiét thuc bao
dam nén viéc 1am khong dén noi, dén chdn, xuat hién tinh trang dé 1am khé bo
va khong ai chiu trach nhiém;

- Trinh d6, ning lyc thuc thi cta can bo, céng chitc chua dap tng yéu cau
ctia mot nén hanh chinh hién dai. Tinh cuc bd gilra cac co quan, cac dia phuong
cling 1a rdo can 16n trong cai cach hanh chinh. Tu tudng ngai d6i mdi con phod
bién trong d6i ngii can bo, cong chitc.

- Két qua budc dau trong viéc ap dung cong nghé thong tin vao hanh
chinh, trang thiét bi cong so chua khic phuc duoc thuc trang nén hanh chinh
nuéc ta con lac hau so véi mit bang trong khu vuc va thé gidi.

- Té clra quyén, quan liéu, tham nhiing van cOn 13 van nan, tinh cong khai
minh bach va giai trinh cta nén hanh chinh con nhiéu thach thirc, mot bo phan
can bo, cong chirc suy giam 1y tuong, vi pham dao dic cong vu giy bat binh
trong nhan dan.

4. Tiép tuc thuc hién cii cach nén hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020

Nhin lai chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010, nhiéu
noi dung da duoc tap trung trién khai nhu: cai cach thé ché; cai cach to chirc bd
may hanh chinh; xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chic;
cai cach tai chinh céng; hién dai héa nén hanh chinh. Qua 10 nim thuc hién
chuong trinh, két qua chung dat duoc 1a dién mao ctia nén hanh chinh nha nuéc
budc dau dd dugc thay d6i theo hudng phuc vu cong dan va xa hoi; hé thong thé
ché duoc tap trung xay dung ca vé sd luong va chat luong; to chirc bd may hanh
chinh & Trung wong va dia phuong tinh gon hon va chét luong d6i ngii can bo,
cong chire hanh chinh dugc nang 1én mot budec.

Nhu vay, cai cach hanh chinh thoi gian qua d gop phan quan trong vao
nhitng thanh tyu phat trién kinh té, on dinh chinh tri va trat tu x4 hoi, dua dat
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nude thoat khoi tinh trang nuéc ngheo... Tuy nhién ciing phai thiy rang con mot
s6 muc tiéu da dé ra trong chuong trinh nhung chua dat duge, nhat 12 xay dung
mot nén hanh chinh cdng chuyén nghiép, hiéu qua. Rut kinh nghiém tir két qua
thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010, trong giai doan
10 ndm t&i, cai cach hanh chinh nha nudc tiép tuc hudng dén nhing noi
dung trong tAm 14 cai cach thé ché va nang cao chat luong can bd cong chirc.

4.1. Quan diém, Muc tiéu va yéu Cdu Cdi cdch hanh chinh
4.1.1. Quan diém

- Cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong bo trong tong thé doi mai
hé thong chinh tri, d61 mdi phuong thirc 18nh dao ctia Pang, cai cach bd may
nha nudc no61 chung.

- Cai cach hanh chinh phai dap tng yéu cau hoan thién nhanh va dong bo
thé ché kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chu nghia, bao dam tao thuan loi
nhat cho ¢4 nhan, t6 chitc va gop phan tich cyc chdng quan liéu, phong va chéng
tham nhiing.

- Théng qua cai cach, tiép tuc 1am rd va phl hop chic ning, nhiém vy,
trach nhiém cua tirng co quan hanh chinh, thyc hién phan cong, phan cap r0 va
phU hop, phan dinh 1 trach nhiém giira cac cap chinh quyén, giita chinh quyén
d6 thi va chinh quyén néng thon, gitra tap thé va nguoi dung dau co quan hanh
chinh.

- Xay dung mot doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 pham chat va
nang luc dap ing yéu cau phat trién ctia dat nudc.

- Cai cach phai huéng t6i xdy duyng mot nén hanh chinh hién dai, ung
dung c6 hiéu qua thanh tyu phat trién cia khoa hoc — cdng nghé¢, nhat 1a cong
nghé thong tin.

4.1.2. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

Pén nim 2020 xay dung dugc mot nén hanh chinh trong sach, ving
manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong c6 hi€u luc, hiéu qua dap ung yéu
cau cua nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va x& hoi.

b. Muc tiéu cu thé

- Chutic ning cua cac co quan trong hé théng hanh chinh dugc xac dinh
phu hop, khong con sy chong chéo, trung lap, chuyén nhitng viéc khong nhat
thiét phai do co quan nha nuéc thuc hién cho doanh nghiép, t6 chirc x& hoi, to
chtrc phi chinh phti dam nhan;
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- Co cau to chire ctia Chinh phii gon nhe, hop 1y, theo nguyén tic bo quan
1y da nganh, da linh vuc;

- Chinh quyén dia phuong cac cip duoc t6 chirc hop 1y, phan dinh 18 chuc
ning, nhiém vu, thim quyén va to chirc bd may chinh quyén & do thi va ndng
thon;

- Tha tuc hanh chinh lién quan téi ca nhan, to chirc duoc cai cach co ban
theo hudng don gian;

- Phuong thtrc 1am Viéc ctia co quan hanh chinh nha nuéc duogce tiép tuc
d6i méi theo hudng hiéu qua;

- Co ché tu chy, ty chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu
cong duoc trién khai trén dién rong, chat lwong dich vu cong duoc ning cao;

- Thuc hién co cau cdng chirc theo vi tri viéc 1am, khic phuc xong vé co
ban tinh trang cdng chuc cap xa khong dat tiéu chuan theo chic danh;

- Pén nam 2020, tién luong cua can bg, cong chirc dugc cai cach co ban,
bao dam cudc séng ctia can bo, cong chire va gia dinh:;

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc.

4.1.3. Yéu cau

Mt 13, cai cach hanh chinh phai dap Gng yéu cau hoan thién nhanh va
dé)ng b0 thé ché kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chu nghia; nang cao hiéu
qua hoi nhap kinh té qudc té; phat huy dan chu trong doi séng xa hoi; huy dong
va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc va sy tham gia ctia moi nguoi dan vao tién
trinh phat trién ctia dat nudc.

Hai la, cai cach hanh chinh n6i chung, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh
chinh, phai bao dam tao thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép va gop phan
tich cuc chdng quan liéu, phong va chéng tham nhiing, 13ng phi.

Ba 1&, xay dung t6 chirc bd may hanh chinh tinh gon, xac dinh 1 chic
ning, nhiém vu, phan dinh rach roi trach nhiém gifta cac co quan, gitta cac cap
chinh quyén, giita chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thon, gitta tap thé va
ngudi dimg dau co quan hanh chinh; hoat dong co6 ky luat, ky cuong va nang cao
hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudec.

Bon 13, cai cach hanh chinh phai dap tng yéu cau xay dung doi ngii can
bo, cong chitc ¢6 pham chét chinh tri, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tinh than
trach nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan.

Nam la, cai cach hanh chinh phai huéng téi xdy dung mdt nén hanh chinh
hién dai, tmg dung c6 hiéu qua thanh tuu phat trién cta khoa hoc, cong nghé,
nhat 1a cong nghé thong tin.
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4.2. Ngi dung cdi cach hanh chinh

4.2.1. Xay dyng va hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt vé té
chizc va hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc

- Xay dyng Luat T6 chtc Chinh phu;

- Xay dyng Luat T chic Hi dong nhan dan va Uy ban nhan dén;

- Ban hanh cac vdn ban quy pham phap luat vé chiic ning, nhiém vy,

thaim quyén clia cac b, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu, co quan
chuyén mén thugc UBND cap tinh, cap huyén;

- Xay dyng va ban hanh cac thé ché vé cong chuc, cong vu, vé to chirc va
hoat dong cua cac don vi sy nghiép dich vu cong.

4.2.2. Cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh nha nwéc

- Xac dinh rd va phu hop chtrc nang, nhiém vu ctia Chinh phu, cac bd, co
quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu va chinh quyén dia phuong cac cap;

- Khic phuc nhiing chong chéo, trung lap vé chuc niang, nhiém vu gilia
cac co quan hanh chinh nha nudc; chuyén giao nhiing cong viéc khong nhat
thiét do cac co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién;

- Thuc hién phan cap hop 1y gifta trung vong va dia phuong, giita cac cp
chinh quyén dia phuong,

- Tiép tuc thuc hién nguyén tic bo quan 1y da nganh, da linh vuc trong
xay dung co cau to chirc cia Chinh phu. Xay dung co cau to chirc cac co quan
chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén;

- Tiép tuc doi méi co ché hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
néng cao chat lugng trong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng tai co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong. Thuc hién viéc danh gia mirc do hai
IoNng cta ca nhan, to chirc doi véi cac dich vu do co quan hanh chinh cung cap.

- Tiép tuc ddi méi co ché tu chu, tu chiu trich nhiém cta cac don vi su
nghiép dich vu cong. Thuc hién danh gia mirc d hai long ctia ngudi dan doi véi
cac dich vu cong v¢ y t&, gido duc.

4.2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc quan ly
nha nudc, nhat 1a tha tuc hanh chinh lién quan t6i nguoi dan, doanh nghiép;

- Thuc hién c6 hiéu qua nhitng quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh;

- Thuyc hién nguyén tac cong khai thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién thong nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, to chirc phai bo ra
khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.
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4.2.4. Cdi cach ché dg céng vu, cong chire

- Xay dung, bo sung va hoan thién hé thong chirc danh, tiéu chuan nghiép
vu can bd, cong chirc, vién chire, ké ca can bd, cong chire 1anh dao, quan ly;

- Xay dyng hop 1y co cdu can b, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri viée
lam va chirc nang, nhiém vu cuia tirng co quan, don vi;

- Hoan thién ché do tuyén dung, thuc hién thi nang ngach theo nguyén tic
canh tranh; thi canh tranh d€ b6 nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan Iy tir cap vu
va trong duong tréd xuong;

- Hoan thién ché do danh gia can bo, céng chirc, vién chirc trén co s két
qua cong viéc;

- P6i méi ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, cong chirc,
vién chuc; thuc hién viée d3o tao, boi dudng theo cac hinh thirc: hudng dan tap
sy trong thoi gian tip su; bdi dudng theo tiéu chuan ngach coéng chirc, vién
chirc; dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chire vy 13nh dao, quan 1y; bdi dudng
bat budc hang nam;

- Cai cach co ban ché d6 tién luong ddi voi can bo, cong chire vién chirc,
thuc hién tién t& hoa day du tién luong, diéu chinh tién luong twong tng vai
nhip d¢ tang thu nhap trong xa hoi nham bao dam can bo, cong chic, vién chic
va gia dinh sdng duoc bang luong, yén tim thuc thi cong vu.

Thuc hién ché do tién thuong ddi véi can bo, cong chire, vién chirc hoan
thanh xuat sac cong vu;

- Nang cao trach nhiém va dao dac cdng vu cta can bd, cong chire, vién
chue.

4.2.5. Ung dung céng nghé théng tin vao hoat déng ciia co quan hanh
chinh

- XAy dyng va trién khai thuc hién ké hoach ung dung cong nghé thong
tin vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Ung dung cong nghé thong tin trong Xt 1y quy trinh c6ng Vviéc trong ndi
bo co quan hanh chinh, trong giao dich véi cac co quan hanh chinh khac va
trong giao dich véi to chirc, ca nhan, dic biét 13 trong hoat dong cung cap dich
vu hanh chinh cong;

- Cong bé danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén moi trudng mang
do cac co quan hanh chinh nha nudc tir cap huyén tré 1én cung cap.

- Xay dung va str dung théng nhat biéu mau dién tir trong giao dich giita
co quan hanh chinh, t6 chirc va ca nhan dap Gng yéu cau don gian, thé ché va cai
cach thu tuc hanh chinh;

- Bao dam cac diéu kién va xay dyng 16 trinh thich hop dé cung cap céac
dich vu hanh chinh cong truc tiép trén moi truong mang.
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4.3. Chu trwong va gidi phdp |on.

4.3.1. Tang cwong sw 13nh dao ciia Pdng déi voi c¢éng tdc cdi cdeh hanh
chinh

- Pang quyét dinh cac muc tiéu, quan diém, chu truong va giai phap 1on
ve cai cach hanh chinh.

- Tang cudng 14nh dao cac to chic trong hé thong chinh trj va chi dao can
bo, Pang vién tich cuc thuc hién cai cach hanh chinh theo dung cac chu truong,
quan diém cua Bang.

- Tang cudng Kiém tra, don dbc, udn nin kip thoi viéc thuc hién cac chu
trrong, nghi quyét cua Pang vé cong tac cai cach hanh chinh.

4.3.2. Thuc hién dong bé cdi cach hanh chinh Véi cdi cach lap phdp, cdi
cdch tw phap.

a. Tiép tuc doi méi t6 chirc va hoat dong ctia Quédc hoi.

- Phét huy tét vai tro cua dai biéu Qubc hoi va doan dai biéu Qudc hoi; cai
tién hoat dong chit van cua dai biéu Quéc hdi theo hudng nang cao chit lugng
va hi€u qua ctia cong tac giam sat;

- T6 chirc lai mot sé uy ban ciia Qubc hoi, nang cao vai tro va chat luong
hoat dong cua Hoi ddng Dan tdc va cac uy ban ctia Qudc hoi. Poi méi hon nita
quy trinh xay dung luat, giam manh viéc ban hanh phap énh. Thyc hién tét hon
nhiém vu quyét dinh cac van dé quan trong ctia dat nudc va chirc ning giam sat
tdi cao ctia Qudc hoi.

- Nang cao chat lugng xdy dung vin ban quy pham phap luit, tao sy dong
bo trong ban hanh chinh sach va phap luat phu hop véi yéu cau cau quan Iy nha
nudc vé phat trién nén kinh té-xa hoi trong mdi thoi ky;

- Cac van ban phap luat ban hanh phai quén triét tinh than day manh cai
cach hanh chinh; quy dinh 10 chtic nang, nhiém vy, trach nhiém, tham quyén cua
cac co quan trong bd may nha nudc; han ché tbi da viéc quy dinh vé to chirc bd
may ngay trong cac luat chuyén nganh va dat ra tha tuc hanh chinh phtc tap,
phién ha ngay trong céc thé ché phap luat;

- Hoan thién co ché phdi hop giita Uy ban Thudng vu Québc hoi, Hoi dong
Déan tdc, cac uy ban cia Quéc hdi v&i1 Chinh phu theo hudng thiét thuc, hiéu
qua; xac dinh r0 co ché giam sat cua Quéc hoi dbi vai Chinh phu, cac bd, co
guan ngang bo.

b. Xay dung hé thong co quan tu phap trong sach, viing manh

- Pay manh viéc thuc hién chién lugc cai cach tu phap dén nim 2020;
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- Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Vién Kiém sat nhan dan tbi
cao va Toa an nhan dan toi cao;

- Nang cao phém chat, nang luc, trach nhiém cta ddi ngii can bd co quan
tu phap céc cap;

- Tao diéu kién dé phat trién nhanh céc t6 chuc hd tro tu phap, phuc vu
truc tiép cho hoat dong ctia cic co quan tu phap, dong thoi 1am chd dua cho
nhan dan va doanh nghiép ti€p can hé thong tu phap, bao vé quyén va loi ich
hop phap theo quy dinh cta phap luat;

4.3.3. Tiép tuc xdy dwng va hoan thién hé thong thé ché

- Tap trung chi dao chat ché va déy nhanh viéc xay dung, hoan thién hé
thong thé che, phap luat, dac biét 1a thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia va cac thé ché vé nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia;

- X4c dinh hop 1y chuong trinh xay dyng phap luat dai han va ngan han;

- X4c dinh 18 nhitng van ban phap ludt can thiét phai co6 dé dap tmg yéu
cau cua nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chi nghia va hoi nhap kinh té
quoc té theo hudng khong nhat thiét mdi linh vuc, mdi nganh phai c6 mot bo
luat riéng.

- Tiép tuc 461 méi va hoan thién quy trinh xay dung chinh sach, phap luat

4.3.4. Tié'p tuc dcfy manh cai cach thu tuc hanh chinh

- Giam dau mdi, bo cap trung gian, hinh thanh bo quan 1y da nganh, da
linh vuc;

- Tiép tuc phan cip manh va giao quyén chii dong hon nita cho chinh
guyén dia phuong;

- Tap trung chi dao ra soat va cai cach manh mé cac thu tuc hanh chinh;

- Cong bd cong khai cac thi tuc (cac loai gidy td, biéu miu) va quy trinh
giai quyct cong viéc, thoi gian giai quyéet, phi va I¢ phi theo quy dinh dé nhan
dan biet va thuc hién thuan loi;

- Tiép tuc déy manh viéc thyc hién cé hi€u qua co ché mét cira, mot cura
lién thdng tai cac co quan hanh chinh nha nudc va mo rong ap dung tai cac don
vi sy nghi€p dich vu cdng, nhu bénh vién, truong hoc.

4.3.5. Xac dinh r0 chitc nang, nhiém vu cua Chinh phi va cdac co quan
hanh chinh nha nuéc

a. Vé chuc nang va Ié 16i 1am viéc

- Tiép tuc hoan thién chirc nang, nhiém vu cta Chinh phu, dang véi vai
tro la co quan hanh chinh nha nuéc cao nhat;
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- Chinh phu tap trung thuc hién tét hon nita chirc ning quan 1y nha nuéc
trén tat ca cac linh vuc ma phap luat d&@ quy dinh;

- Xay dyng quy ché 1am viéc ctia Chinh pha chat ché va thiét thuc;
- Pay manh sap xép, d6i méi doanh nghiép nha nudc;

- Nghién ctru viéc thanh lap Tai phan hanh chinh;

b. Vé co cau t6 chirc ctia Chinh phu:

- Tiép tuc hinh thanh b quan 1y da nganh, da linh vuc;

- Tap trung xay dung, Kién toan to chic cac bo dé 1am tét chirc ning quan
ly nha nudc trén cac nganh, linh vuec;

- Thyc hién phan cap manh va phi hop hon vé nhiém vu tir Chinh phu va
cac Bo cho chinh quyén dia phuong;

c. Vé chinh quyén dia phuong

- Khan truong xay dung va dua vao thuc hién quy hoach tong thé don vi
hanh chinh céac cap;

- Bao dam tinh thong nhat va théng sudt ctia hé thong hanh chinh nha
nuoc;

- T6 chitc hop 1y chinh quyén dia phuong, phan biét 18 nhitng khac biét
giita chinh quyén nong thoén va chinh quyén d6 thi;

- Tang cudng hdi dong nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
vé so lugng, chat lugng dai bi€u, vé co so vat chat, di€u kién lam viéc;

d. Vé thuc hién nguyén tic tap trung dan chu va ché d6 thu trudng trong
cac co quan hanh chinh

- Chu tich uy ban nhan dan 1a ngudi ding dau co quan hanh chinh, chiu
trach nhi¢m trudc hdi dong nhan dan cung cap va co quan hanh chinh cap trén;

- Quy dinh 18 vé thAm quyén, trach nhiém cta cha tich uy ban nhin dan
va tap thé uy ban nhan dan;

4.3.6. Tiép tuc cdi cach ché do cong vu, cong chirc

- Xac dinh 18 Vi tri, co cdu va tiéu chuan chirc danh cong chirc trong timg
co quan cua Nha nudc dé lam can cr tuyén dung va bo tri sir dung can b, cong
chirc;

- Lam tdt cong tac quy hoach va thyc hién quy hoach can bo, cong chic;

- Pbi méi ché do tuyén dung va quan 1y can b, cong chirc;

- Xéc dinh 16 trach nhiém cua cic co quan quan ly nha nudc vé can bo,
cong chure;

27



- Trong bé tri, phan cong nhi¢ém vu cho can bd, cong chic, can bao dam
sy on dinh dé chuyén mon hod, dong thoi co su diéu chuyén can thiét ¢ dao tao,
boi dudng can bd va phong ngtra ti€u cuc;

- Thuc hién viéc thi tuyén ddi véi mot sd chuac danh 18nh dao gén voi
chuyén mon nghiép vu trong bd may hanh chinh nha nudc va cac don vi su
nghiép;

- Thye hién cai cach tién luong va cac ché do, chinh sach khac d6i véi doi
ngti can by, cong chirc;

- Pbi moi cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc.

- Pua tiéu chi két qua trién khai cai cach hanh chinh vao danh gia thi dua,
khen thudng va bo nhiém can b, cong chirc.

4.3.7. Cai cach tai chinh cong

- Phét huy vai tro ctia Qubc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap trong viéc
guyét dinh va giam sat viéc thu, chi ngan sach;

- Thi diém thuc hién co ché cap phat ngan sach theo két qua cong viéc;

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi cac don vi su
nghiép dich vu cong. Thuc hién thi di€m c6 phan hoa mdt so don vi su nghiép
cong lap.

4.3.8. Hién dai hod nén hanh chinh

- Pay manh ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong ciia co quan hanh
chinh;

- Quy hoach va xay dung cong s theo hudng tap trung va tirng budc hién
dai, c6 du di€u kién va phuong ti€n 1am viéc, tao thuan loi cho nguoi dan khi
dén 1ién hé va giai quyét cong viéc.

4.3.9. Gidi quyét tot méi quan hé giita co quan hanh chinh véi nhan dan,
huy dong su tham gia c6 hiéu qua cua nguoi dan va Xa hgi vao hoat dong quan
ly cuia cdac co quan hanh chinh nha nuoc

- Quan triét sau sic trong nhan thic va hanh déng cua ca hé théng co
quan hanh chinh nha nudc vé y thirc phuc vu dén, lién hé chat ch€ vai nhan dan,
giup dan, hoc dan. Khac phuc tinh trang tho o, v0 trach nhiém hoac dun day kho
khan cua can by, cong chirc cho ngudi dan va doanh nghiép;

- Xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho dan trong qua
trinh quan 1y hanh chinh;

- Tao lap co s& phap luat nham bao dam quyén giam sét truc tiép cta nhin
dan doi voi hoat dong ctia b may hanh chinh;

- Xay dung cac quy dinh vé ché do cong khai ddi voi ngudi dan va trong
co quan nha nudc./.
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